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Recomendacion N° 1

Origen: | 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tip0: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda realizar acciones de difusion del Master dirigidas a estudiantes de ultimos cursos del grado de Farmacia.

Afio: | 2017 | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 19-07-2017 | Criterio: 1

Responsable académico:

M2 del Mar Orta Cuevas (Vicedecano/a Practicas Tuteladas y Calidad )

Responsable técnico:

Alicia Gbmez Vega

Acciones de la recomendacion N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Difusion del Master:

La informacion de la web del Titulo se mantiene actualizada. A través de ella se divulga informacién relacionada
con las distintas salidas profesionales, posibilidades de realizar practicas en empresas curriculares y
extracurriculares. Datos de empleo facilitados por el SPEE. Desde el Vicerrectorado de Internacionalizacion
(Escuela Internacional de Posgrado) y delegacion de alumnos se han organizado jornadas de informacion y
divulgacion del Master. Ademas se propone difundir la informacién disponible anteriormente mencionada a los
alumnos de 5 curso del Grado en Farmaciay 6 curso del Doble Grado en Farmacia y Optica y Optometria mediante
la plataforma virtual de la asignatura Précticas Tuteladas TFG, utilizar las pantallas informativas de la Facultad,
organizar una sesion informativa presencial para los alumnos de ultimo curso. Paralelamente los profesores de los
altimos cursos del grado implicados en el Master informaran sobre él a sus alumnos. Enviar los TFM con
autorizacion por parte del alumno y del tutor y con calificacidon de sobresaliente o matricula de honor al reservorio
de la Universidad (Idus) también puede ser un medio de hacer publico el alcance y las posibilidades del Méaster. Asi
como publicar en la web del titulo cada curso los titulos de los TFM ofertados y datos aportados por egresados.

Justificacion:

Necesidad de aumentar la difusion de Master para aumentar la demanda del mismo

Responsable:

enmaorta@us.es

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-10-2017 |Fecha fin prevista: 30-09-2020

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

http://farmacia.us.es/mepfarmacia/

Indicadores:

Web del Master (Informacion de interés)
Demanda del Titulo ( Indicador P1-1.2)

Valor del indicador:

SI/NO
Ha aumentado considerablemente: 65%

Observaciones:

Se adjuntan urls donde se facilita informacion, a nivel institucional, para estudiantes de ultimos cursos de los
grados que dan acceso al Master:

http://eip.us.es/

http://servicio.us.es/spee/

http://servicio.us.es/spee/programas-adscritos-labocup

En el siguiente enlace, se muestra difusion realizada del Master desde la delegacion de alumnos:
https://lwww.facebook.com/316975865047523/posts/1790762761002152/
http://www.asefaa.es/jornadas-profesionales-2018/masters-formativos-de-la-us-salidas-y-empleabilidad/
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Desde la delegacion de alumnos, asociacion sevillana de estudiantes de farmacia y antiguos alumnos y el decanato
de la Facultad de Farmacia se organizan jornadas de informacion y divulgacion del Master ( se adjunta programa
de una de ellas a modo de ejemplo).

Se aportan datos para el Indicador 1.2 para los tres ultimos cursos.

|Evidencias de larecomendacién N° 1

1 | Programa de Jornadas Salidas Profesionales

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDY3MjAXOTAOMDYyMjAXxLnBkZg==

2 | Encuesta egresados

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTA5MjAyMDA3MTcxMDUOLMRvY3g=

3 | Demanda 1.2 para 2016-2019

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTQ5MjAyMDA3MjQwMjAwLnBkZg==

Recomendacion N° 2

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda aportar los datos y analisis de las deficiencias detectadas que justifiquen la puesta en marcha de acciones
de mejora, su implementacién y grado de consecucion.

Afio: | 2017 | Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 19-07-2017 | Criterio: 2

Responsable académico:

M2 del Mar Orta Cuevas (Vicedecano/a Préacticas Tuteladas y Calidad )

Responsable técnico:

Alicia Gébmez Vega

Acciones de la recomendacién N° 2

Accion Numero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

En el Seguimiento anual se incluirdn los datos registrados y analizaremos la implementacion y grado de
consecucion del plan de mejora.

Se harealizado un exahustivo analisis de indicadores en el apartado Seguimiento de la plataforma LOGROS.

En el plan de mejora se realiza una justificacion de las acciones de mejora adoptadas, tiempo previsto de ejecucion
y justificacion.

Se continuara con las actividades previas. Ademas incorporamos dos fechas de reunién de la CGCT para
seguimiento del grado de consecucién de las acciones de mejoras, una la Gltima semana de junio del 2019 y otra la
ultima semana de noviembre de 2019, se adjunta actas de las reuniones donde se detallan las deficiencias
detectadas y las medidas adoptadas para su subsanacion.

Se ha elaborado una Guia de coordinacion horizontal y transversal del Master, para garantizar el buen
funcionamiento académico del mismo (se adjunto documento)

Justificacion:

Es importante implantar acciones de seguimiento de los planes de mejora planteados, con la descripcion de la
accién de mejora anteriormente desarrollada, hemos dado respuesta parcialmente a la recomendacién que nos
ocupa.

Responsable:

enmaorta@us.es

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2017 |Fecha fin prevista: 23-07-2020
Fecha cierre: 23-07-2020

URL evidencia:

https://logros.us.es/planMejoraV4.php?a=m&cd=2722
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Indicadores:

Plan de Mejora 2016-17
Plan de Mejora 2017-18

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

Se adjunta enlace al Plan de Mejora 2017-2018

|Evidencias de larecomendacién N° 2

1 | Procedimiento de coordinacion horizontal y transversal del Master

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0OTM1MjAyMDA3M|ExMjUOLnBkZg==

2 |Acta reunion seguimiento PM-CGCT-junio 2019

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDg5MjAyMDA3M|ExMjUOLNBkZg==

3 |Acta reunion seguimiento PM-CGCT-diciembre 2019

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDI1MjAyMDA3M|ExMjUOLNBkZg==

Recomendacion N° 3

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda que la comisiéon del SGCT analice la posibilidad de flexibilizar ciertos aspectos del Master para favorecer
la coordinacién en la realizaciéon de las practicas externas y el TFM. En concreto, resultaria deseable que puedan
realizarse a lo largo del curso.

Afio: | 2017 | Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 19-07-2017 | Criterio: 3

Responsable académico:

M2 del Mar Orta Cuevas (Vicedecano/a Practicas Tuteladas y Calidad )

Responsable técnico:

Alicia Gébmez Vega

Acciones de la recomendacion N° 3

Accion Numero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Se han desarrollado actuaciones para favorecer la coordinacion en larealizacion del TFM y las Practicas Externas:
Para ello se ha adelantado en el tiempo respecto al curso anterior la publicacion de oferta de TFM y su asignacion,
asi el alumno puede compatibilizar con més facilidad la realizacion de las Practicas Externas y el TFM.

Para garantizar la adjudicacion de los TFM y las PE con el tiempo suficiente para compatibilizarlas se ha acordado
fijar para el 30 de junio de cada curso la fecha limite para el envio a la coordinadora del Master de los titulos de los
TFM a ofertar por cada departamento y para recepcionar la oferta de las PE de las empresas (se adjunta acta de
reunién de coordinacién con los acuerdos adoptados). La asignacion inicial de los TFM fue publicada en la
plataforma virtual con fecha 17 de diciembre de 2019 (se adjunto enlace a la plataforma como evidencia ), antes de
mayo de 2020 no estaba prevista la incorporacidon a los destinos de PE, por lo que la compatibilidad entre ambas
asignaturas se ha optimizado lo maximo teniendo en cuenta que el master es de un curso de duracién y comienza
a mediados de noviembre.

Justificacion:

Con el despliegue de esta actuacién se pretende favorecer la coordinacién entre la realizacién de las Précticas
Externas y el TFM.

Responsable:

tmorales@us.es

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2017 |Fecha fin prevista: 23-07-2020
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Fecha cierre: 23-07-2020

URL evidencia:

https://lev.us.es/webapps/blackboard/content/listContentEditable.jsp?content_id=_1104251 1&course_id=_36128 1

Indicadores:

Adelanto en la publicacién de ofertade TFMy PE y en su asighacion

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

Se adjunta fichero que evidencia el despliegue de la accién y la url indicada anteriormente.

|Evidencias de larecomendacién N° 3

1 |Acta CGCT-2019

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0DY1MjAXOTAOMDYxMTI5LnBkZg==

Recomendacion N° 4

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda hacer publicos los datos de experiencia docente, investigadora y profesional del profesorado del Titulo asi
como su dedicacion al Master.

Afio: | 2017 | Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 19-07-2017 | Criterio: 4

Responsable académico:

M2 del Mar Orta Cuevas (Vicedecano/a Practicas Tuteladas y Calidad )

Responsable técnico:

Alicia Gébmez Vega

Acciones de la recomendacion N° 4

Accion Numero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Hemos realizado las actuaciones pertinentes para llevar a cabo la publicacion de datos de experiencia docente,
investigadora y profesional, y dedicacion al Master del profesorado del Titulo, se ha publicado los datos de
profesorado del Master y su dedicacion. Hemos recopilado los datos de experiencia docente, investigadora y
profesional del profesorado externo a la Universidad, el objetivo es hacerlos publicos para el alumnado en la
plataforma virtual, en la web del Master se publican los datos de los que dan su consentimiento debido a la ley de
proteccion de datos.

Los datos profesionales del personal interno a la Universidad son publicos y estan disponibles en el portal de la
us, a través de buscadores de la web institucional
"https://lwww.us.es/trabaja-en-la-us/directorio/personal-docente-e-investigador", se puede consultar el perfil
académico, concretamente datos como: Categoria, Area de Conocimiento, Teléfono, Correo Electronico,
Departamento, Centro, Asignaturas en las que imparte docencia. Por la misma web, podemos consultar igualmente
el perfil investigador a través de la siguiente url: "https://investigacion.us.es/sisius/sisius.php" .

Justificacion:

A través del despliegue de esta acciodn, se facilita la informacion sobre el profesorado implicado en el Méaster.

Responsable:

enmaorta@us.es

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2017 |Fecha fin prevista: 23-07-2020

Fecha cierre: 23-07-2020

URL evidencia:

http://farmacia.us.es/mepfarmacia/
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Indicadores:

Accesibilidad de lainformacién sobre la experiencia docente, investigadora y profesional del Master.

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

Se adjuntan las urls a través de las que se puede consultar datos sobre perfil académico e investigador del PDI del
titulo:

https://lwww.us.es/trabaja-en-la-us/directorio/personal-docente-e-investigador
https://investigacion.us.es/sisius/sisius.php

Se adjunta igualmente a modo de ejemplo url para comprobar que la informacidn se encuentra publica y accesible

a través del portal institucional
https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-especializacion-profesional-en/
51340020

Recomendacion N° 5

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Aunque en la visita se presentaron evidencias de que con frecuencia se produce la coordinacion entre las actividades de
realizacién del TFM y las préacticas externas se recomienda analizar aspectos organizativos mas flexibles que favorezcan
una mayor integracién del TFM y las practicas externas, la realizacion de Erasmus-practicas, o practicas extracurriculares
para la adquisicién de competencias en las diferentes ramas del Master y que permitan la presentacién del TFM dentro de
los plazos previstos.

Afio: | 2017 | Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 19-07-2017 | Criterio: 6

Responsable académico:

M2 del Mar Orta Cuevas (Vicedecano/a Practicas Tuteladas y Calidad )

Responsable técnico:

Alicia Gbmez Vega

Acciones de larecomendacion N° 5

Accion Numero: | 5-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Favorecer la integracién TFM, las practicas externas y Erasmus-précticas:

El Master tiene una duracién de un curso académico, por lo que la realizacién de estancias bajo el programa
Erasmus Practicas supondria la solicitud de la ayuda un curso antes del de disfrute sin estar el alumno matriculado
en el Méaster y sin saber si serd aceptado en el mismo, no obstante, en las sesiones informativas a los alumnos de
altimo curso del Grado en Farmacia y doble Grado en Farmacia y Optica y Optometria se les orienta sobre esta
posibilidad.

La coordinadora del Master durante la reunion con los alumnos para la asighacién de las Practicas Externas les
informa de la posibilidad de realizar practicas externas extracurriculares y les dirige a la aplicacion icaro donde se
ofertan este tipo de practicas.

Para favorecer la realizacién de Practicas Externas para la mejora en la adquisicién de competencias y el
contemplar aspectos organizativos que permitan la defensa de los TFM dentro de los plazos previstos, se solicité
una modificaciéon de la Memoria de Verificacion consistente en ofertar una nueva asignatura optativa denominada
Ampliacién de Practicas Externas, fue aprobada e incorporada en la oferta de asignaturas optativas para el curso
2019-20.

Justificacion:
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Con el despliegue de esta actuacion, se sigue trabajando en aumentar la coordinaciéon del TFM y las practicas
externas, la realizacion de Erasmus-practicas, o practicas extracurriculares para la adquisicién de competencias en
las diferentes ramas del Master y que permitan la presentacién del TFM dentro de los plazos previstos. Para
aumentar la participacion en convocatorias de movilidad internacional mediante Erasmus Préacticas se ha
establecido un nuevo acuerdo de movilidad para Master con la Universidad de Burdeos.

Para favorecer la realizacién de Practicas Externas para la mejora en la adquisicion de competencias y el
contemplar aspectos organizativos que permitan la defensa de los TFM dentro de los plazos previstos, se aprobé
en Junta de Centro por asentimiento de los asistentes, una modificacién de la Memoria de Verificacion consistente
en ofertar una nueva asignatura optativa denominada Ampliacién de Practicas Externas, que posteriormente fue
aprobada en Consejo de Gobierno de la US y ofertada para el curso 2019-20.

Responsable:

tmorales@us.es

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-10-2017 | Fecha fin prevista: 30-09-2019

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

http://cat.us.es/seccion/durante-los-estudios/practicas-en-empresalicaro

Indicadores:

Portal icaro gestion de practicas externas
Modificacién no sustancial de la Memoria de Verificacion del Master

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

Se adjunta url de ICARO (Portal de Gestion de Précticas en Empresay Empleo):

http://servicio.us.es/spee/practicas

http://icaro.ual.es/us

Se adjunta acta de reunién de comisién académica delegada con acuerdos encaminados para atender esta
recomendacion

Se adjunta ejemplos de actuaciones de flexibilidad personalizadas relacionadas con esta recomendacion.
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/260201904061221.pdf
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraVv4/337201904061221.pdf

Accion Numero: | 5-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Consolidar y ampliar el nimero de empresas en la oferta de las Practicas Externas

Justificacion:

Para dar difusion y ampliar la oferta de préacticas externas curriculares, con el fin de crear tres paneles
permanentes de empresas que constituyan una oferta amplia y de calidad para los alumnos del Master EPF, de
forma que les permita adquirir las competencias y habilidades propias de cada especialidad, y que les sean de
utilidad de cara a su futuro profesional.

Responsable:

tmorales@us.es

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 05-04-2019 | Fecha fin prevista: 30-06-2021

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Oferta de empresas para PE

Valor del indicador:

P5-5.1=53

Observaciones:
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https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/260201904061221.pdf
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/337201904061221.pdf

Se adjunta enlace a oferta de destinos de PE:
https://ev.us.es/webapps/blackboard/content/listContentEditable.jsp?content_id=_1104251_1&course_id=_36128_1

|Evidencias de larecomendacién N° 5

1 |Acta Reuniéon Comisién Académica delegada

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjYWMjAXOTAOMDY xMjIxLnBkZg==

2 | Ejemplo de evidencia de flexibilidad para compaginar TFM y PE

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzM3MjAXOTAOMDY xMjIxLnBkZg==

3 | Informe modificacion MV Master

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0Dk3MjAyMDA3MTcxMDUOLNBkZg==

Recomendacion N° 6

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tip0: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Aumentar la comunicacion entre egresados, futuros alumnos y posibles empleadores

Afio: | 2019 | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 03-04-2019 | Criterio: 1

Responsable académico:

M? del Mar Orta Cuevas (Vicedecano/a Practicas Tuteladas y Calidad )

Responsable técnico:

Alicia Gébmez Vega

Acciones de la recomendacion N° 6

Accion Numero: | 6-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Se ha elaborado una encuesta dirigida a los egresados para que aporten su opinion sobre el master respecto a
calidad académica, posibilidad de acceso al mercado laboral, etc. para ponerla a disposicién de los posibles
futuros alumnos (se adjunta encuesta). Se adjunta enlace a la web del Master donde esta disponible la opinion de
egresados.

A nivel institucional se celebra cada afio la denominada Feria de Empleo a la que los posibles futuros alumnos
pueden acudir e intercambiar impresiones con posibles ocupadores, desde el centro se da la maxima difusién
desde las pantallas distribuidas en diferentes sitios de la facultad, carteleria, y mediante envio de la informacién
por mail alos alumnos de los dos Ultimos cursos y egresados de las titulaciones estudiadas en el centro.

Justificacion:

Aunque la insercion laboral de los egresados es elevada y superior a cursos anteriores, (P6-6.1-curso 2018-19:
85,00%, curso 2017-18: 72,73%), aumentarla y ponerlo en conocimiento de posibles futuros alumnos
(https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-especializacion-profesional-en

)

Responsable:

tmorales@us.es

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 05-04-2019 | Fecha fin prevista: 01-07-2021

Fecha cierre: 01-07-2021

URL evidencia:

http://farmacia.us.es/mepfarmacia/

Indicadores:

Indicador P6-6.1

Valor del indicador:
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P6-6.1=85.00%

Observaciones:

Se aportan los datos del indicador citado (fichero adjunto).
Se resefia la url donde se publica informacién sobre la insercion laboral y grado de satsifaccién con la formacién
recibida de los egresados y empleadores

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-especializacion-profesional-en

| Evidencias de la recomendacién N° 6

1 |Comunicacic’>n egresados

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Njg4MjAyMDA3MJEXNDM5LnBkZg==

2 | Indicadores del Procedimiento 6 EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISF/

A\CCION

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzYxMjAyMDA3MjQwMjAwLnBkZg==

Recomendacion N° 7

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tip0: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Anomalias en contenido y fecha de publicacion de algunos Programas y Proyectos docentes

Afio: | 2019 | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 03-04-2019 | Criterio:

3

Responsable académico:

M? del Mar Orta Cuevas (Vicedecano/a Practicas Tuteladas y Calidad )

Responsable técnico:

Alicia Gébmez Vega

Acciones de la recomendacién N° 7

Accion Numero: | 7-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Desde el vicedecanato de calidad se tomaran acciones de recordatorio de entrega de programas y proyectos
docentes en plazo. Se insistirad en la especial importancia de que contengan la metodologia docente a emplear y los
criterios de evaluacion.

Justificacion:

Minimizar las deficiencias en contenidos y fechas de entrega de los programas y proyectos docentes al ser
informacion de gran importancia para los alumnos previa a su matriculacion.

Responsable:

enmaorta@us.es

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 30-05-2019 | Fecha fin prevista: 01-07-2021

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Entrega de Programas y Proyectos en fecha
Falta de quejas por parte del alumnado sobre programas o proyectos docentes

Valor del indicador:

P2-2.3.1=94.12%, P2-2.3.2=93.94%
P8-8.1.1=0,00%

Observaciones:

Se adjuntan los datos citados.

Evidencias de la recomendacion N° 7
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1 | %Entrega de Programas y Proyectos en fecha

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDMwM]AyMDA3MjQwMjAwLnBkZg==

Recomendacion N° 8

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Deficiencias en la coordinacién docente horizontal y vertical

Afo: | 2019 | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 03-04-2019 | Criterio: 3

Responsable académico:

M2 del Mar Orta Cuevas (Vicedecano/a Practicas Tuteladas y Calidad )

Responsable técnico:

Alicia Gobmez Vega

Acciones de larecomendacion N° 8

Accion Numero: | 8-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Elaborar un Manual de Buenas Practicas de coordinacion docente en el que se especifique actuaciones minimas
respecto a coordinacién entre contenidos docentes de diferentes asignaturas del mismo y de diferente area,
insistiendo en las herramientas necesarias aportadas por asignaturas de caréacter basico para el entendimiento de
asignaturas de imparticion posterior, se adjunta protocolo de coordinacién horizontal y transversal .

Justificacion:

Garantizar la coordinacion en los contenidos docentes de las diferentes asignaturas, asi como la idoneidad en el
sistemay criterios de evaluacioén

Responsable:

mate@us.es

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 08-04-2019 | Fecha fin prevista: 01-07-2021

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Manual de Buenas Practicas elaborado
Indicador P7-7.1 (P2)

Valor del indicador:

P7-71 (P2)=2,53 sobre 5

Observaciones:

Se aportan los datos que se citan.

| Evidencias de la recomendacién N° 8

1 | Protocolo de coordinacion horizontal y transversal

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0Dk5MjAyMDA3M]EXNDM5LnBkZg==

2 |Satisfaccic')n global con el titulo

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NzEyMjAyMDA3MjQwMjAwLnBkZg==
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