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INTRODUCCION:

Tras el cierre de otro ciclo completo en el Sistema de Garantia de la Calidad de la Facultad de
Farmacia, una vez realizada la revision anual en sus procedimientos y comprobado el grado de
cumplimiento de las metas marcadas en el Cuadro de Mando Integral, se identifica el conjunto de
Acciones de Mejora, bien como continuidad de las que aun no quedan finalizadas en el Plan de
Mejora anterior, 0 bien como resultado de las definidas para responder a las debilidades
detectadas en este nuevo analisis, que conformaran el Plan de Mejora de Centro vigente.

Este Plan de Mejora, consta de un total de 20 acciones de mejora. En el mismo, se detectan las
areas de mejora comunes a los diferentes titulos y al propio centro, y se establecen las acciones
que nos permitiran dar respuesta a las recomendaciones emanadas de los informes de
seguimiento y renovaciony del propio Sistema de Garantia de Calidad.

Asi pues, en el presente Plan de Mejora de Centro se determinan un conjunto de bloques tematicos
entre los que se clasifican las 20 areas de mejora que lo conforman.

A continuacién, se exponen con mas detalle, el conjunto de Acciones de Mejora (AM),
diferenciadas por el alcance, entre las que se encuentran aquellas que afectan sélo a titulos
concretos de los adscritos a la Facultad, o bien, a la Facultad de Farmacia en su totalidad.

Inicialmente, se ofrece una tabla sintesis de las mejoras surgidas ante las debilidades detectadas
en la revision del SGC de la Facultad de Farmacia.
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TABLA RESUMEN DE LAS ACCIONES DE MEJORA QUE INTEGRAN EL PM 2024-2025 VINCULADAS A BOQUES TEMATICOS

AMN ALCANCE INDICADOR (0]a\Y/]! ACCION DE MEJORA DEL PM BLOQUES TEMATICAS
Ne3 GOO I7.2Nivel de satisfaccién del Profesorado con el titulo OCMI3_Elevar el nivel de satisfaccion de los grupos de interés en la cobertura de Se deben publicar indicadores de satisfaccion validos y actualizados de todos los grupos de interés ARG
) ' sus respectivas necesidades P ¥ grup (PEO3_PAO5_PA04_PC10_PC09)
OCMI 15_Mantener/mejorar el grado de satisfaccion de los .
Ne5 GOO 16.5Grado de satisfaccion de losempleadores con la formacion adquirida por los e resado_s/OCMI16 /Marj1tener/rie'orar el rlado dle satisfaccion de los Se debe mejorar el analisis de la satisfaccion de egresados y empleadores SATISFACCION
egresados./16.4Nivel de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida 5 - J 8 J 8 y emp (PEO3_PAO5_PA04_PC10_PC09)
empleadores.
Realizar las encuestas de satisfaccidon del alumnado con las asignaturas el primer dia del cuatrimestre siguiente, con el fin de tener la mayor
T~ SGCC 17 1Nivel de satisfaccién del alumnado con el titulo OCMI2 Potenciar la excelencia académica v de investigacion participacion posible. Asi las de primer cuatrimestre se evaluaran cuando comienza el 22 cuatrimestre y las del segundo cuatrimestre al SATISFACCION
) ' - y 8 comenzar el ler cuatrimestre del (PEO3_PAO5_PA04_PC10_PC09)
curso siguiente.
En el contexto del
PE-01
- Procedimiento para la elaboracién, revision y despliegue de la Politica y Objetivos de Calidad:-Remitir la memoria de cada curso a los colegios
P91-10.1 Grado de satisfacciéon de estudiantes con la gestién desarrollada por los OCMI4 Promover la actualizacién permanente del disefio de |a oferta formativa profesionales para su difusion entre los empleadores colegiados.
No18 SGCC responsables;P92-11.10 Grado de satisfaccién del PDI con la gestion desarrollada por los seedin ; S, . " |-Realizar una difusidn en redes sociales de la publicacién de la Memoria de actividades del centro y de la composicién de las comisiones de SATISFACCION
) responsables del Titulo;P912-11.11 Grado de satisfaccion del PDI con el trabajo realizado por la g' .. garantia de calidad de centro y de titulos, enfatizando en la representacidn de todos los grupos de interés. (PEO3_PAO5_PA04_PC10_PC09)
- ) . . social, economico y laboral . e . . ) - ) L
Comision de Garantia de Calidad del Titulo; -Realizar una difusion en redes sociales en colaboracion con la delegacion de alumnos, sobre la gestion de los titulos y la participacion
estudiantil y de la existencia y funcionamiento del buzén de quejas, sugerencias, incidencias y felicitaciones.
-Bolicitar a los colegios profesionales que comuniquen a sus colegiados los nombres de sus representantes en las comisiones de garantia de
calidad y la existencia del buzén de quejas, sugerencias, incidencias y felicitaciones.
P91-10.1 Grado de satisfaccion de estudiantes con la gestién desarrollada por los
responsables;P92-11.10 Grado de satisfaccién del PDI con la gestion desarrollada por los OCMIZ2Mantener altos niveles de excelencia v calidad en todas las 4reas de |a
responsables del Titulo;P912-11.11 Grado de satisfaccion del PDI con el trabajo realizado por la . . L . v ) . Revisar el cronograma de actuacién para asegurar que la documentacién del SGCC esta correctamente actualizada (Procedimientos, Politica de [SATISFACCION
Ne19 SGCC . , i , ) i actividad universitaria que gestiona la Facultad de Farmacia para satisfacer a ) . , . .
Comision de Garantia de Calidad del Titulo; P93-12.10: Mantener altos niveles de excelencia y todos erupos de interds Calidad y Objetivos Estratégicos, Manual de SGCC, Plan y el Mapa de Comunicacién digital del Centro). (PEO3_PAO5_PA04_PC10_PC09)
calidad en todas las areas de la actividad universitaria que gestiona la Facultad de Farmacia para grup
satisfacer a todos grupos de interés
En el contexto del PEO3 PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL ACADEMICO, se acuerda mantener un conjunto de actuaciones, que a
continuacion se detallan:
- Fomentar la innovacién docente en el marco de los planes instituciones de la Universidad, aumentando la participacion del PDI en proyectos
N©20 SGCC 12.2 Satisfaccion del estudiante con la actuacion docente; 12.4 % de Participacion en Proyecto de |OCMI7 Mantener/mejorar la satisfaccion de la calidad de la ensefianza en los de innovacidén docente, y dando difusidn a través también de la web del centro y redes sociales institucionales. SATISFACCION
) Innovacién Docente; Satisfaccion del estudiante con las asignaturas. profesores que imparten docencia en los titulos del Centro. - Ademas, se propone la celebracion de las reuniones “Café con docencia” como punto de encuentro entre el PDI de la propia facultad para (PEO3_PAO5_PA04_PC10_PC09)
gue se conozcan las actuaciones realizadas y puedan servir de inspiracion y lugar de reunién para fomentar la colaboracién.
- Mejorar la participacién de los docentes en los procesos evaluativos de las actividades formativas, especialmente en cuanto al nimero de
participantes que comparten sus valoraciones.
14.3 Nivel de satisfaccion de los estudiantes en otras Universidades (ERASMUS-SICUE) OCMIL0 Meiorar el erado de satisfaccién de los estudiantes participantes en
Ne4 GOO 14.4 Nivel de satisfaccion de los estudiantes procedentes de otras —Vi€l i .g P P Se recomienda incrementar el nimero de intercambios (de movilidad), principalmente salientes MOVILIDAD (PC06)
: ) programas de movilidad.
Universidades (ERASMUS-SICUE)
14.3 Nivel de satisfaccion de los estudiantes en otras Universidades (ERASMUS-SICUE) : : ., . . : : : L : : .
: : ., : OCMI10_Mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes participantes en Llevar a cabo reuniones informativas con los alumnos entrantes, coincidiendo con el acto de bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso, para
Ne16 SGCC 14.4 Nivel de satisfaccion de los estudiantes procedentes de otras roeramas de movilidad eacilitarles informacién sobre la Facultad. los servicios de Ia US MOVILIDAD (PC06)
Universidades (ERASMUS-SICUE) prog : '
CMI4_P la actualizacid te del disefio de la oferta f ti . .
0] AL romover la actualizacion permanente del disefio de la oferta formativa, > : : CAPTACION Y MATRICULA
Ne2 GOO I11.2Demanda segun el contexto Desarrollar actividades encaminadas a aumentar la demanda del titulo
) .. (PC00_PC01_PCO02)
social, econédmico y laboral
OCMI4_Promover la actualizacion permanente del disefio de la oferta formativa, . . . . . . o . ,
. . Continuar trabajando para recuperar valores iguales o superiores al 80% en la tasa de rendimiento del Grado en Farmacia, publicitando los CAPTACION Y MATRICULA
Ne8 SGCC I1.2Demanda segun el contexto

social, econémico y laboral

resultados globales a través de los 6rganos de gobierno del Centro, y estableciendo reuniones periddicas del equipo d

(PCO0_PCO1_PC02)




TABLA RESUMEN DE LAS ACCIONES DE MEJORA QUE INTEGRAN EL PM 2024-2025 VINCULADAS A BOQUES TEMATICOS

potenciar la difusidn del buzon electrénico para quejas, sugerencias,
incidencias y felicitaciones.

/OCMI25_Optimizar la gestion de los recursos necesarios para la mejora de la infraestructura/OCMI19ejorar y

equipamiento e infraestructuras en general, mediante visitas periddicas por el edificio y revision del equipamiento de las aulas y las infraestructuras de las instalaciones

AM N2 ALCANCE INDICADOR OoCMI ACCION DE MEJORA DEL PM BLOQUES TEMATICAS
13.2Grado de satisfaccidon de los alumnos con los recursos de orientacidon académica /13.3Grado de satisfaccion de los alumnos . . . L, . . . i .
. . . . » . OCMI12_Mejorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las acciones de orientacion realizadas por el . . _ ., ., . . . . L, 5 . 5
con los recursos de orientacion profesional (Xa_estudiantes) / (Xb_PDI)/16.3 Adecuacién de la actividad laboral a la . ] Una vez analizado el despliegue del PC10 Procedimiento para la Gestidn de la Insercion Laboral, se plantea la necesidad de desplegar mecanismos que nos permitan recuperar la sistematizacion |ORIENTACION ACADEMICO-PROFESIONAL E INSERCION
Ne5 SGCC . L . . ., - . . . ., centro/OCMI14_Fomentar la cultura del emprendimiento en el centro/OCMI13_Ajustar la respuesta . . . ., . L, » .
titulacion/16.4Nivel de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida/I6.5Nivel de satisfaccion de los empleadores con la . . . en la recogida de la informacion en relacidn a la satisfaccion de los egresados y empleadores con la formacion recibida. LABORAL (PC03_PC09_PC10_PC07)
., L educativa a las necesidades de la sociedad y del mercado
formacidn recibida por los egresados
13.2Grado de satisfaccion de los alumnos con los recursos de orientacién académica /I3.3Grado de satisfaccion de los alumnos . ) . ., . . . L, .
] _, . . -, . OCMI12_Mejorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las acciones de orientacion realizadas por el 2 2 z
con los recursos de orientacion profesional (Xa_estudiantes) / (Xb_PDI)/16.3 Adecuacién de la actividad laboral a la . . ., . . . L . . o ; ORIENTACION ACADEMICO-PROFESIONAL E INSERCION
N214-2 SGCC . L . . ., -, " . . ., centro/OCMI14_Fomentar la cultura del emprendimiento en el centro/OCMI13_Ajustar la respuesta 38.2.Fomentar la colaboracién con centros que impartan ciclos formativos de ciencias de la salud para promover pasarelas hacia los grados de Farmacia y Optica y Optometria
titulacion/16.4Nivel de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida/I6.5Nivel de satisfaccion de los empleadores con la . . . LABORAL (PC03_PC09_PC10)
, . educativa a las necesidades de la sociedad y del mercado
formacidn recibida por los egresados
. ., . L ., L, OCMI12_Mejorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las acciones de orientacion realizadas por el . . L, » . . .. . 5 . 5
12.5El grado de satisfaccion de los estudiantes sobre los procedimientos para la eleccién y realizacién de los TFG/TFM no alcanza . ] En cuanto a TFM, sobre el absentismo detectado en cursos previos a la defensa de los TFM, quizas por la dificultad de compaginar la actividad académica con la actividad laboral, se propone ORIENTACION ACADEMICO-PROFESIONAL E INSERCION
Ne15 SGCC ) centro/OCMI14_Fomentar la cultura del emprendimiento en el centro/OCMI13_Ajustar la respuesta ) . . . .
la meta establecida en el CMI (>=3.5) : ) . seguir trabajando en facilitar este aspecto, mediante reuniones co LABORAL (PC03_PC09_PC10_PC07)
educativa a las necesidades de la sociedad y del mercado
OCMI12_Mejorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las acciones de orientacion realizadas por el ) p p
12.5El grado de satisfaccion de los estudiantes sobre los procedimientos para la eleccién y realizaciéon de los TFG/TFM no alcanza Vel . . P Mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes sobre los procedimientos para la eleccidn y realizacion de los TFG/TFM ORIENTACION ACADEMICO-PROFESIONAL E INSERCION
Ne17 SGCC (GF Y DGGF) . centro/OCMI14_Fomentar la cultura del emprendimiento en el centro/OCMI13_Ajustar la respuesta . L ,
la meta establecida en el CMI (>=3.5) . . . Afecta al Grado en Farmacia y al Doble Grado en Farmacia y Optica y Optometria LABORAL (PC03_PC09_PC10_PC07)
educativa a las necesidades de la sociedad y del mercado
OCMI19_Mejorar y potenciar la difusion del buzon electrénico para quejas, sugerencias, incidencias 3 . i
N26 MUEPF 18.1 QSFI interpuestas T . v PR . v Dar mas publicidad al buzén de QSIF entre los alumnos IPD (PC11_PAO1)
felicitaciones.
13.3.-Xa.Grado de satisfaccion de los alumnos con los recursos de orientacion profesional; 6.3.Adecuacion de la actividad laboral a]OCMI12_Mejorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las acciones de orientacion realizadas por el Continuar con la estrategia de publicidad orientada a segmentos especificos de la poblacidn estudiantil, resaltando las oportunidades profesionales que ofrecen cada uno de los estudios
Ne214 SGCC la titulacidn;3.3.-Xb.Grado de satisfaccion del PDI con los recursos de centro/OCMI14_Fomentar la cultura del emprendimiento en el centro/OCMI13_Ajustar la respuesta impartidos en la Facultad de Farmacia. Esto puede incluir testimonios de egresados exitosos, campafias en redes sociales y la creacion de contenido visual (videos, infografias) que destaque la |IPD (PC11_PA01)
orientacion profesional educativa a las necesidades de la sociedad y del me relevancia de estos estudios.
OCMI3_Elevar la satisfaccion de los grupos de interés en la cobertura de sus respectivas
necesidades/OCMI17_Mantener/mejorar las tasas de Graduacion
L » . en valores acordes a lo recogido en las memorias de verificacion/OCMI18_Minimizar la tasa de . . L L L, RESULTADOS DEL PROCESO DE ENSENANZA Y
N1 GF 11.8Tasa de Eficiencia/l1.9Tasa de Graduacion del titulo/11.11Tasa de Abandono . Se debe poner en marcha acciones para corregir la desviacion en la tasas de eficiencia, graduacion y abandono.
abandono del titulo APRENDIZAIJE (PC08_PC12)
con valores acordes a los recogidos en las memorias de
verficacion
Continuar trabajando para recuperar valores iguales o superiores al 80% en la tasa de rendimiento del Grado en Farmacia, publicitando los resultados globales a través de los 6rganos de _
- . . . . L . . . AT . . . . . . . X RESULTADOS DEL PROCESO DE ENSENANZA Y
Ne12 SGCC I11.6Tasa de Rendimiento OCMI2_Potenciar la excelencia académica y de investigacion gobierno del Centro, y estableciendo reuniones periddicas del equipo de gobierno y las coordinadoras de las titulaciones del Centro con las direcciones de departamento, con objeto de detectar APRENDIZAJE (PCO8_PC12)
y analizar situaciones particulares que sean susceptibles de mejora. -
OCMI17_Mantener/mejorar las tasas de Graduacion en valores acordes a lo recogido en las memorias de
N213 sGee 11.9Tasa de Graduacién del titulo verificacion/OCMI18_Minimizar la tasa de abandono del titulo con valores acordes a los recogidos en las Recuperar valores iguales o superiores al 70% en la tasa de graduacion y aumentar el nimero de egresados del Master Universitario en Especializacion Profesional en Farmacia, revisando y RESULTADOS DEL PROCESO DE ENSENANZA Y
’ memorias de ampliando la oferta de trabajos fin de master para estimular su desarrollo en el corto plazo. APRENDIZAJE (PC08_PC12
verficacion
OCMI3_Elevar el nivel de satisfaccidn de los grupos de interés en la cobertura de sus respectivas
necesidades/OCMI20_Mantener/mejorar el nivel de satisfaccion de los grupos de interés con los recursos
) materiales/OCMI21_Optimizar la gestion de los recursos necesarios para la mejora de la infraestructura 34.1 Realizar planes para la deteccidn de necesidades entre los grupos de interés 34.2 Detecciodn de las necesidades de espacios,
Ne11 SGCC 13.1 Grado de satisfaccion del estudiante (Xa), del PTGAS (Xb) y del PDI (Xc) con las Infraestructuras/ / = = g . el Sy a ESPACIOS E INFRAESTRUCTURAS (PA02_PAO3)




ALCANCE INDICADOR

TABLA RESUMEN DE LAS ACCIONES DE MEJORA QUE INTEGRAN EL PM 2024-2025 VINCULADAS A BOQUES TEMATICOS

AD D
ACCION DE MEJORA DEL PM

N29

BLOQUES TEMATICAS
SGCC

12.3.2.Proyectos docentes publicados en plazos establecidos

OCMI1_Potenciar la coordinacién horizontal y vertical en la planificacion y desarrollo de la ensefianza

Incidir en la importancia de realiza todos los proyectos docentes del Doble Grado en Farmacia y Optica y Optometria, segtin el proyecto docente del grupo asignado a dicha titulacién

COORDINACION Y PLANIFICACION DE LA ENSENANZA
(PEO2_PC04_PC07)
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Centro: Facultad de Farmacia
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Recomendacion N° 1

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Se debe poner en marcha acciones para corregir la desviacién en la tasas de eficiencia, graduacion y abandono.
ALCANCE: TODOS LOS TiTULOS DE LA FACULTAD DE FARMACIA

Afio: 2025 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-06-2025

Criterio:

CRITERIO SGCT 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO/ CRITERIO IMPLANTA C5 PC08/ C2 PC12

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de larecomendacion N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Aunque en la memoria de verificacion del titulo, no es necesario especificar los valores para las tasas de
rendimiento, eficiencia, graduacién y abandono, el centro los ha definidos en su CMI, dentro del SGC que la
Facultad de Farmacia tiene implantado y para el que esta trabajando en su Certificacion, segun el Programa
IMPLANTA.

Para la Tasa de Rendimiento el indicador debe ser >80 % y en el periodo evaluado, oscila entre 70-85 %. Los cursos
académicos que han superado el 80 % coinciden con los cursos en los que se adapt6 la docencia a la situacion
sanitaria sobrevenida debido a la pandemia por el COVID 19. Posteriormente, una vez reinstaurada la
presencialidad, ha bajado a niveles del 70 %.

Desde el curso 2022/23, se ha llevado a cabo el anéalisis de los datos de Tasa de Rendimiento y Tasa de Exito por
asignatura, a fin de evaluara fin de evaluar la informacién de la forma mas desagregada posible, de este modo,
localizaremos con més detalle el foco de intervencidn, ademas, esta informacion quedara complementada con el
analisis de los resultados de satisfaccion del alumna do con las asignaturas. Para ello se mantienen reuniones en
primer lugar con las coordinadoras de Titulo, y a continuacion con representantes del alumnado. Se establece que
aquellas asignaturas con una valoracion por debajo de 3 son en las que hay que prestar especial atencion, ya que
la valoracion en la encuesta es del 1 al 5.En las reuniones con el alumnado manifiestan los problemas que han
detectado con asignaturas concretas, siendo precisamente las asignaturas con valor por debajo de 3 aquellas que
coinciden con las que tienen menores valores de tasas de rendimiento y de éxito. A continuacién se mantienen
reuniones particulares con el coordinador de cada una de estas asignaturas junto con el director del departamento
responsable, para exponerle los resultados de las reuniones, y tomar decisiones que permitan mejorar los
resultados obtenidos. Todo lo tratado queda recogido en actas.

El indicador de la Tasa de Eficiencia debe ser > 90% y en el periodo evaluado, oscila entre 80-88 %, con una
tendencia ligeramente ascendente desde el curso 2020/21 y alcanzando un maximo de 87.6 % en 2022/23.

La tasa de Eficiencia da idea del numero de asignaturas de las que el alumnado tiene que matricularse mas de un
curso académico. Tal y como se recoge en la Resolucidon Rectoral Reguladora de las Normas de Matricula en los
Estudios Oficiales de Grado y Master Universitario Curso 2022/2023: "En los titulos de grado, los estudiantes
podran matricularse en una asignatura siempre que lo hagan de todas las asignaturas de formacion basica de
cursos inferiores que no hubiesen superado...”
(https://Iwww.us.es/sites/default/files/inline-files/RESOLUCI%C3%93N%20RECTORAL%205-7-22%20NORMA S%20DE
%20MATR%C3%8DCULA%202022-23%20F.pdf), Esto implica que, si el alumno no supera una asignatura basica,
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tiene que volver a matricularse obligatoriamente de la misma en el curso académico siguiente, de manera que, en
ocasiones el alumno, va pasando de curso dejando pendiente alguna asignatura basica, lo que influye en la
disminucion de la tasa de eficiencia. Tras las reuniones mantenidas anteriormente citadas, se acuerda hacer la
recomendacion al alumnado de que, una vez que llegue a 3° se matricule de las asignaturas basicas pendientes e
intente superarlas antes de avanzar en los cursos, a fin de poder aumentar esa tasa de eficiencia. El resultado de
estarecomendacién se vera en los préximos cursos.

Para la Tasa de Graduacién el indicador debe ser >70%. La tasa de graduacién oscila entre el 50% vy el 76 %.

Se continuaré analizando la tendencia de este indicador, esperando que con las medidas adoptadas y expuestas en
los puntos anteriores se consiga aumentar esta tasa.

El indicador de la Tasa de abandono debe ser <10%. La tasa de abandono ha sufrido un descenso, desde el 16.1 %
del curso 2018/19 al 9.8 % del curso 2021/22, aunque sufre un repunte hasta un 15.9 % en el dltimo curso
académico. Puede deberse a la adaptacion de los alumnos del plan anterior al nuevo plan de estudios. En cualquier
caso se sigue trabajando para ver las causas de dicho abandono y establecer un plan de mejora acorde a la
situacion.

El abandono de los estudios por parte del alumnado puede tener causas variadas.

Para detectar las causas, desde decanato se programan reuniones con los estudiantes representantes de alumnos
de curso y grupo, asi como de delegacion de alumnos, y también con los docentes responsables de las
asignaturas con menores tasas de rendimiento y bajos niveles de satisfaccion, como se comento anteriormente.

Se proponey lleva a cabo un asesoramiento al estudiante en el proceso de matriculacién, con el fin de que priorice
las asignaturas basicas de cursos inferiores.

Con la convivencia de los dos planes de estudio de Grado en Farmacia, 158 y 248, ha habido alumnos que han
tenido que adaptarse al nuevo plan, lo que supone un “abandono” del titulo 158, pero no del Grado en Farmacia, ya
gue aparecen en el plan 248 . Por lo tanto se van a volver a evaluar los datos de abandono tras la finalizacion
progresiva de la implantacion de la modificacidon del Grado en Farmacia

Justificacion:

Corregir las desviaciones en la Tasa de eficiencia, graduaciéon y abandono

Responsable:

Vicedecana/o de Calidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 05-02-2024 | Fecha fin prevista: 30-05-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de eficiencia, Tasa de graduacion y Tasa de Abandono

Valor del indicador:

> valor curso anterior (VER CMI para cada tasa)

Observaciones:

VALORACION DE LA EFECTIVIDAD:
La tasa de eficiencia del Grado en Farmacia 248 esta por encima del 95%, >90% de la meta en el CMI. Debido a la
extincién progresiva del plan 158 y la adaptacion de los alumnos al plan 248. La tasa de graduacion se mantiene en
torno al 60% en los dos ultimos cursos (plan 158). En cuanto a la tasa de abandono del plan 158 se debe a la
adaptacion del alumnado al plan 248.

Accion Numero: | 1-2 |Fechaautomética: |

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Se propone hacer un estudio concreto de los motivos y factores que lo generan, y cotejarlos con otros factores
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que puedan influir (desinterés en el titulo adjudicado, falta de orientacidn, circunstancias econémicos, sociales,
etc.).

Justificacion:

Origen del ascenso en la Tasa de Abandono en el Grado en Farmacia.
Se aplica a todos los titulos

Responsable:

Vicedecano de Estudiantes/

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-07-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de abandono

Valor del indicador:

Disminucién de latasa de abandono

Observaciones:

Analizar la influencia en los resultados del cambio de codigo interno

Esta Accién de Mejora, procede de la AM N°7/AM N°43 del PM 21-22, que continua siendo objeto de despliegue en
el PM 22-23 AM N°4, N°17 Y N°18. El aumento del valor de la tasa de abandono del Grado en Farmacia (158) puede
deberse a la adaptacion del alumnado al nuevo plan de estudio (248), por lo que no procede hacer una valoracion
en este curso.

La tasa de abandono del plan 158 (en extincion) ha ido aumentando a medida que se ha ido implantando el nuevo
plan (248), que ha finalizado en el curso 2023/24. Esto es debido a la adaptacién de los alumnos al plan nuevo. Aun
no hay datos para dicho plan. Hay que hacer un seguimiento especial de este indicador.

Adicionalmente ha habido un aumento en la tasa de abandono del resto de titulaciones del Centro.
Se llevara a cabo una encuesta el dia de la bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso, para detectar las posibles
razones del valor de este indicador.

Recomendacion N° 2

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Desarrollar actividades encaminadas a aumentar la demanda del titulo
ALCANCE: 223_Grado en Optica y Optometria

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-04-2024

Criterio:

CRITERIO SGCT 1. INFORMACION PUBLICA Y DISPONIBLE/ CRITERIO IMPLANTA 5 PC01

Responsable académico:

Vicedecano de Estudiantes

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 2

|Accién Numero: | 2-1 |Fechaautomética:
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Descripcion de la Acciéon de mejora:

Se llevaran a cabo actuaciones para el fomento de acciones de difusion del titulo desde el salén del estudiante y
colaborando con las actividades organizadas a nivel institucional para aumentar la demanda del titulo, se adjunta
enlace de difusion del evento .

El titulo de Grado en Optica 'y Optometria en la US es relativamente reciente, no es algo ampliamente conocido por
la sociedad y méas concretamente por los alumnos que desean comenzar estudios universitarios, en este sentido
se va a poner en marcha a través del COOOA, una accidn de difusion en redes sociales del carécter de titulado
superior del Optico Optometrista. Ademas se incluird la informacién relativa al alto nivel de ocupacién de este
titulo siendo el valor de este indicador para el curso 2022-23 del 82 14% y un tiempo medio en obtener el primer
contrato de 3.37 meses, con objeto de obtener mayor atractivo.

Justificacion:

La demanda de la titulacién (36.67%) ha disminuido respecto a cursos anteriores.

Responsable:

Vicedecano/a de Estudiantes

Finalizada: N |Fecha inicio prevista: 23-05-2023 [ Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://lwww.tuoptometrista.com/mirando-por-ti/

Indicadores:

DEMANDA (P1-1.2)

Valor del indicador:

P1-1.2>36,67%
La demanda en 2023/24 tiene un valor del 35%, ademas, atendiendo a la Meta fijada en el CMI, el valor a fijado es
>45%

Observaciones:

Se adjunta fichero con datos de demanda entre los cursos 2019/20 y 2023/24

El namero de participantes del Grado en Opticay Optometria en el Salon del estudiante ha aumentado, pasando de
5alumnos y 3 PDI en 2023 a 6 alumnos y 5 PDI en 2024 (datos obtenidos de Vicedecanato de Estudiantes)

Se adjunta URL de la campafia desde el COOOA (https://www.tuoptometrista.com/mirando-por-ti/)

Respecto a la VALORACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA ACCION, hay que decir que, atendiendo al resultado
obtenido en este curso 2023-24, para el Grado en Optica y Optometria, el valor obtenido en el indicador es de 35%,
guedando muy proximo a dicha meta (36,70%).

Mantendremos la actuacién de difusion de la ensefianza ademdas de los valores manifiestos en los indicadores
sobre insercion laboral.

Ademas, con el fin de mejorar el dato de la demanda del Grado en Optica y Optometria se ha propuesto, desde la
reunion con los delegados en dicho grado, la posibilidad de que los alumnos de Ultimos cursos actiien como
"embajadores” del titulo en los institutos o centros educativos donde recibieron formacion, para dar difusion del
titulo en los futuros alumnos potenciales.

También se va a hacer promocion de la RRSS de la facultad en el salon del estudiante entre estudiantes de
secundaria, para que reciban informacién de todos los titulos, incluido el GOO.

Se propone asimismo realizar entrevistas a egresados y publicar los videos para su visibilizacién en RRSS.

|Evidencias de larecomendacién N° 2

1 | Evolutivo 11.2 DEMANDA

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTU3M]AYyNTAzMDQxMzEyLnBkZg==

Recomendacién N° 3
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Origen: 5. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se deben publicar indicadores de satisfaccion validos y actualizados de todos los grupos de interés.
ALCANCE: 223_Grado en Optica y Optometria

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 05-07-2023

Criterio:

CRITERIO SGCT 1. INFORMACION PUBLICA Y DISPONIBLE/ CRITERIO IMPLANTA 2 PA04

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 3

Accion Numero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés proceden, basicamente, de las encuestas de satisfaccion
que se realizan a lo largo del curso académico, con la finalidad de obtener datos suficientes que permitan analizar
el estado de situaciéon y adoptar medidas correctivas si procede.

Con el fin de obtener el mayor nimero posible de datos, se envian correos recordatorios a los grupos de interés,
para promover la participacion del PDI.

Justificacion:

La participacion de los grupos de interés (estudiantes, PDI y PTGAS) no siempre es suficiente como para obtener
datos que permitan un anélisis correcto.

Responsable:

Vicedecana/o de Calidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 23-05-2023 |Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

(https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/818202406041656.pdf)

Indicadores:

% de participacion en las encuestas de satisfaccion

Valor del indicador:

Superar los valores alcanzados en el curso objeto de estudio

Observaciones:

VALORACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA ACCION:

La participacion de los estudiantes (75%) y el PTGAS (57%) es elevada. No asi la del PDI, que no llega al 30%. Hay
que promover la participacién del profesorado del GOO.

En este sentido se va a llevar a cabo una revision del universo del PDI en este titulo, ya que se ofertan asignaturas
optativas que pertenecen al Grado en Farmacia, y es posible que se contabilice al profesorado completo de todos
los grupos de estas asignaturas optativas, y no solamente al profesorado que imparte esta asignatura en el Grado
en Optica y Optometria.

Se hara un seguimiento de este aspecto

Recomendacién N° 4

Origen: 7. Informe Renovacién Acreditacion |Tipo: | Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda incrementar el numero de intercambios (de movilidad), principalmente salientes.
ALCANCE; 223 Grado en Optica'y Optometria
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Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 05-07-2023

Criterio:

CRITERIO SGCT 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA/CRITERIO IMPLANTA C5 PCO06

Responsable académico:

Vicedecana de Relaciones Internacionales, Investigacion y Transferencia

Responsable técnico:

Alicia Gémez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 4

Accion Numero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

El titulo cuenta con una oferta adecuada de destinos de movilidad, que incluye los programas Erasmus+y SICUE.
Sin embargo, el nimero de movilidades realizado es muy bajo, particularmente las salientes.
Se llevan a cabo reuniones informativas con el alumnado para la promocién de los programas de movilidad.

Justificacion:

A pesar de los esfuerzos realizados por parte de los responsables para incrementar la movilidad, el alumnado
considera que realizar la movilidad durante el Gltimo curso (en concreto las practicas externas) dificulta su
insercion laboral, por lo que, la posibilidad de realizar intercambios quedaria limitada, practicamente, al tercer
curso.

Ademas el perfil del alumnado del GOO, proveniente en muchos casos de Grados Superiores de Formacién
Profesional, hace que no sea el mas adecuado para programas de movilidad.

En los dos ultimos cursos académicos de los que disponen datos (2021/22 y 2022/23) el nimero de alumnos
salientes se ha mantenido en 2, mientras que el de alumnos entrantes es de 9y 7 respectivamente .

Responsable:

Vicedecana de Relaciones Internacionales, Investigacion y Transferencia

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 23-05-2024 | Fecha fin prevista: 30-03-2025

Fecha cierre: 30-06-2025

URL evidencia:

https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoravV4/710202405231529.pdf

Indicadores:

14.1.-Estudiantes en otras Universidades
14.2.-Estudiantes procedentes de otras Universidade

Valor del indicador:

Superar el valor alcanzado este afio.
14.1.-Estudiantes en otras Universidades>0.98%
14.2.-Estudiantes procedentes de otras Universidades>3.43%

Observaciones:

https://farmacia.us.es/movilidad/destinos-grado-optica.htm
https://farmacia.us.es/movilidad/destinos-sicue-optica.htm

Valoracion de la efectividad de la Accion:

En 2023/24 el n° de alumnos de movilidad Sicue en el GOO ha sido de 6, 5 de ellos de movilidad saliente a otras
Universidades

También tenemos el dato de 2024-25, con 4 alumnos salientes, y ademas se han incrementado los convenios para
movilidad en 3 nuevos en 2024-25 (a los que accedieron estudiantes en 23-24) y 2 nuevos para 25-26.°

|Recomendacién N° 5

|Origen: 5. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Aspectos que deben ser subsanados
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Descripcion de la recomendacion:

Se debe mejorar el andlisis de la satisfaccion de egresados y empleadores.

Una vez analizado el despliegue del PC10 Procedimiento para la Gestion de la Insercién Laboral, se plantea la necesidad
de desplegar mecanismos que nos permitan recuperar la sistematizacion en la recogida de la informacion en relacién ala
satisfaccion de los egresados y empleadores con la formacién recibida (origen: Informe de seguimiento del SGCC, TIPO:
AM)

ALCANCE:

FACULTAD DE FARMACIA

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 05-07-2023

Criterio:

CRITERIO SGCT 7. ORIENTACION ACADEMICA, PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD/ CRITERIO IMPLANTA C5 PC10

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendaciéon N° 5

Acciéon Numero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

La recogida de datos de la satisfaccion de egresados con la formacidn recibiday de empleadores con la formacion
adquirida era competencia del Laboratorio Ocupacional (Programa adscrito al Secretariado de Préacticas en
Empresas y Empleo) que se encargaba de estudiar el indice de insercion laboral de los egresados a los dos afios
de la obtencién de su titulo, y trabajaba en colaboracion con la Junta de Andalucia (ARGOS) y la Tesoreria General
de la Seguridad Social, ademas de con recursos propios para obtener datos de bla situacién laboral de los
egresados de la US).

Pero desde la desaparicion del Laboratorio Ocupacional no hay datos de nivel de satisfaccion de Empleadores con
la formacion adquirida por los egresados.

En lo que respecta a Egresados, para este curso 2023-24, si se dispone de informacion.

Justificacion:

Desde el Centro se esta estudiando la viabilidad de conocer a través de encuestas el grado de satisfacciéon de los
empleadores con la formacién recibida por los egresados. Aunque con respecto a egresados ya se dispone del
valor para este indicador, también se va a obtener este datos desde el Centro.

Responsable:

Vicedecana de Calidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 02-06-2025 | Fecha fin prevista: 19-12-2025

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

16.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS EGRESADAS CON LA FORMACION RECIBIDA
16.5 NIVEL DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADORAS CON LA FORMACION ADQUIRIDA

Valor del indicador:

>4 para Egresados
> 4,5 para Empleadores

Observaciones:

Valoracidén de la efectividad de la accion.
Actualmente se dispone de datos de egresados ocupados iniciales teniendo en cuenta la tasa de insercion laboral
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al afio y a los 2 afios de egreso, el tiempo medio en obtener el primer contrato y la adecuacién de la actividad
laboral a la titulacion.

Desde la institucion se ha trabajado para obtener el valor del indicador. Ya estan disponibles los datos de
satisfaccion de los egresados con la formacion recibida

Adicionalmente desde el centro también se ha enviado una encuesta a los egresados a fin de recopilar el valor
correspondiente del indicador. Se espera obtener valores para el curso 2023/24, actualmente se estan recopilando
datos.

https://forms.office.com/e/i8eqsvdU7f

Igualmente desde el centro se ha enviado una encuesta de satisfaccion a empleadores a fin de obtener el dato del
indicador correspondiente.

https://forms.office.com/e/9VHNRqqVRn

En los ficheros de evidencias se pueden ver los primeros resultados de la encuesta y correo recordatorio para el
fomento de la participacion

|Evidencias de larecomendacion N° 5

1 | Evolutivo satisfaccion de egresados

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDkyMjAyNTA3MDIXMTU2LnBkZg==

2 | Evidencias despliegue encuestacion empleadores: resultados de las primeras respuestas/correo recordatorio participacio

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDQYMjAYyNTA3MDkwOTI2LnBkZg==

Recomendacion N° 6

Origen: 3. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Dar més publicidad al buzén de QSIF entre los alumnos
ALCANCE: M134_M218_M.U. EN ESPECIALIZACION PROFESIONAL EN FARMACIA
Esta recomendacion va a aplicarse a todos los titulos titulos, aunque se detectara como debilidad en el Master

Afo: | Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 06-06-2024

Criterio:

CRITERIO SGCT 1. INFORMACION PUBLICA Y DISPONIBLE/CRITERIO IMPLANTA 2 PAO1

Responsable académico:

Decana

Responsable técnico:

Alicia Gobmez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 6

Accion Namero: | 6-1 |Fechaautomética: |

Descripcion de la Accién de mejora:

Aumentar la publicidad al buzon de QSIF entre los alumnos, mediante carteleria, anuncios en redes sociales...
Adicionalmente se contara con los integrantes de la delegacién de alumnos para la promocién del buzdn entre sus
comparferos. También se enviaran correos a los empleadores para dar difusién al EXPONUS

Justificacion:

El nimero de QSIF es muy bajo

Responsable:

Coordinador/a
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Finalizada: N Fecha inicio prevista: 06-06-2023 | Fecha fin prevista: 31-07-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/009202506271510.pdf

Indicadores:

P8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, INCIDENCIAS Y FELICITACIONES INTERPUESTAS

Valor del indicador:

>P8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, INCIDENCIAS Y FELICITACIONES INTERPUESTAS (respecto a la medicién 22-23)

Observaciones:

Aunque el alumnado y el resto de integrantes de los grupos de interés tiene la posibilidad de utilizar el buzén de
QSFI, la accesibilidad y disponibilidad de los responsables correspondientes hace que este tipo de cuestiones se
Ileven a cabo directamente por correo electrénico, entrevistas personales u otros medios.

|Evidencias de larecomendacion N° 6

1 | Imagenes de la difusion realizada

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDA5MjAyNTA2MjcxXNTEwLnBkZg==

Recomendacion N° 7

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Realizar las encuestas de satisfaccion del alumnado con las asignaturas el primer dia del cuatrimestre siguiente, con el
fin de tener la mayor participacion posible. Asi las de primer cuatrimestre se evaluaran cuando comienza el 2°
cuatrimestre y las del segundo cuatrimestre al finalizar el cuatrimestre y al comenzar el ler cuatrimestre del curso
siguiente.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: | 30-06-2024

Criterio:

CRITERIO IMPLANTA 2.2 Gestion documental, uso de la informacion y andlisis de los resultados. (PA04 Y PC12)

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendaciéon N° 7

Acciéon Numero: | 7-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Realizar las encuestas de satisfaccion del alumnado con las asignaturas el primer dia del cuatrimestre siguiente,
con el fin de tener la mayor participacion posible. Asi las de primer cuatrimestre se evaluaran cuando comienza el
2% cuatrimestre y las del segundo cuatrimestre al comenzar el ler cuatrimestre del curso siguiente.

Justificacion:

En cuanto a la satisfaccion del alumnado con las asignaturas, el SGC de los titulos de la US data de 2016 en su
Gltima version, que esta adaptada a la Guia para la renovaciéon de la acreditacion de los titulos universitarios de
Grado, Méster y Doctorado de Andalucia, publicada por DEVA en mayo 2016. El indicador grado de satisfaccion del

estudiantado con cada una de las asignaturas del programa formativo, aparece como indicador valido para la
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renovacion de la acreditacion, en la Guia Renovacion de la Acreditacion de Titulos de Grado, Master y Doctorado,
aprobada en julio de 2022.

Debido a la baja participacion en las encuestas del segundo cuatrimestre al comenzar el ler cuatrimestre del
curso siguiente, se propone hacer las encuestas de satisfaccion de las asignaturas del segundo cuatrimestre
también al finalizar éste, teniendo de esta manera dos fases en la recogida de datos.

Responsable:

Vicedecana de Calidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-02-2024 | Fecha fin prevista: 30-12-2024

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Satisfaccion del alumnado con las asignaturas

Valor del indicador:

Obtener un grado de participacion en las encuestas >30%

Observaciones:

Aumento en la participacion con respecto al curso anterior

La participacion del alumnado es muy elevada en las encuestas de las asignaturas del primer cuatrimestre, pero
menor en las del segundo cuatrimestre.

La validez del dato se continua trabajando en la presente AM, y se alcanzara una vez superemos en cada

asignatura el porcentaje de participacién superior al 30-35%.

Recomendacion N° 8

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Seguir trabajando para recuperar y mantener la plena ocupacién de plazas ofertadas en el Grado en Optica y Optometria,
promoviendo acciones divulgativas tanto en el Salén del Estudiante como a través de jornadas de visitas de estudiantes
preuniversitarios a las instalaciones de nuestro Centro.

ALCANCE: FACULTAD_Especialmente para el 223_Grado en Opticay Optometria

ORIGEN:INFORME DE SEGUIMIENTO SGCC

TIPO: ACCION DE MEJORA

Afio: Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 30-06-2024

Criterio:

2.3 Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos (PC00)

Responsable académico:

Vicedecano de Ordinacion Académica

Responsable técnico:

Alicia Gémez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 8

Accién Namero: | 8-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Seguir trabajando para recuperar y mantener la plena ocupacion de plazas ofertadas en el Grado en Optica y
Optometria, promoviendo acciones divulgativas tanto en el Salén del Estudiante como a través de jornadas de
visitas de estudiantes preuniversitarios a las instalaciones de nuestro Centro.

Justificacion:

En los dltimos cursos académicos se ha visto un ligero descenso paulatino en el nUmero de alumnos de nuevo
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ingreso fundamentalmente en el Grado en Opticay Optometria.

Los responsables del grado son los encargados de analizar la evolucién de las matriculas de nuevo ingreso.

En los dltimos curso el namero de alumnos de nuevo ingreso ha ido disminuyendo ligeramente de manera
progresiva.

En la memoria de verificacién aprobada en 2011 se contemplaba una oferta de plazas de nuevo ingreso de 75,
siendo 55 correspondiente al GOO y 20 al Doble Grado de Farmacia y Optica y Optometria.

Para el curso 2014/15, y debido a que desde la Delegacién de Alumnos informa que varios de los futuros egresados
del Grado de Farmacia podrian estar interesados en matricularse el curso siguiente, se aprueba aumentar la oferta
de plazas a 60, debido a la elevada demanda en ese momento.

Dado que la situaciéon actual ha cambiado, se propone volver a ofertar las 55 plazas recogidas inicialmente en la
memoria de verificacion.

Debido a que se dispone de datos de alumnos de nuevo ingreso (59) para el curso 2024-2025 donde la T.
Ocupacién alcanza el valor de 98,30%, se da por cerrada la accion de mejora, dejando la oferta de plazas en 60.

Responsable:

Vicedecano de Estudiantes/Vicedecano de Ordinacion Académica

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-07-2025

Fecha cierre: 01-12-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Alumnos de nuevo ingreso en el Grado en Opticay Optometria

Valor del indicador:

Aumentar el nimero de alumnos de nuevo ingreso en el Grado en Opticay Optometria

Observaciones:

Valoracion de la Efectividad:

Esta Acciéon de Mejora, procede de la AM N°7/AM N°40 del PM 21-22, dado que, no se alcanza la meta establecida,
se continua con las actuaciones de divulgacién, intensificando las actividades.

La tasa de ocupacién no es >90% en el Grado en Optica y Optometria

Disponemos de datos para el curso 2024-2025 donde la T. Ocupacion alcanza el valor de 98,30%

Accion Numero: | 8-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

P1-1.4 Nota de corte o nota minima de admisién

Es positivo el que sean ocupadas las plazas por alumnos muy cualificados, dada la alta expectativa de salida
profesional de las titulaciones sanitarias; pero si lo vemos en comparacién con la Demanda (que bajaba), se podria
plantear la posibilidad de incrementar las plazas de nuevo ingreso, o bien, favorecer la adjudicaciéon a alumnos que
la seleccionan como primera opcidn.

Justificacion:

En los dltimos cursos académicos se ha visto un ligero descenso paulatino en el numero de alumnos de nuevo
ingreso fundamentalmente en el Grado en Opticay Optometria

Responsable:

Vicedecano de Estudiantes/Vicedecano de Ordinacion Académica

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-07-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:
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DEMANDA

Valor del indicador:

Aumento de la Demanda

Observaciones:

Valoracion de la Efectividad:

Se hard un seguimiento especial del valor del indicador. Esta Accién de Mejora, procede de la AM N°7/AM N°42 del
PM 21-22, continuada en el PM 22-23, concretamente en la AM n°27.

La nota de corte ha pasado de 8.09 a 9.48 en el GOO, siendo de 10.72 en 2024/25.

A pesar de ello el valor de la demanda no aumenta.

Ver AM anterior

|Evidencias de larecomendacién N° 8

1 | Acta CGC-GOO CGCC, acuerdo AM 8.1

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=ODAOMjAYNTA3MDQwWODEXLnBkZg==

Recomendacion N° 9

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Incidir en la importancia de realizar todos los proyectos docentes del Doble Grado en Farmacia y Optica y Optometria,
segun el proyecto docente del grupo asignado a dicha titulacion

ALCANCE: FACULTAD

ORIGEN:INFORME DE SEGUIMIENTO SGCC

TIPO: ACCION DE MEJORA

Afio: Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 30-06-2024

Criterio:

2.3 Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos (PE02)

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 9

Acciéon Numero: | 9-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

En cuanto a los proyectos docentes del DG, hay que destacar que los alumnos de DG estan asignados a un Gnico
grupo de actividad, por lo que en ocasiones el profesorado no cumplimenta los proyectos docentes de aquellos
grupos sin

dotacion de alumnos. Por ello se propone que todos los proyectos docentes se presenten, pero siendo similar al
del grupo asignado al DG, a fin de evitar confusion entre los alumnos

Justificacion:

Un indicador del CMI es el porcentaje de programas y proyectos docentes entregados en plazo, cuya meta es el
100%

Responsable:

Coordinadores de asignaturay profesores responsables de grupo

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-07-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/650202507021341.pdf
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https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/381202507082012.pdf

Indicadores:

Porcentaje de proyectos docentes de DG entregados en plazo

Valor del indicador:

100% de proyectos docentes de DG entregados en plazo

Observaciones:

Se hard especial hincapié en el plazo de entrega de programas y proyectos docentes a los directores de dpto.,
indicando cdmo procedes especialmente en los correspondientes a DG. Una vez recibidos, se analizaréan los datos
de 2024/25.

Se adjuntan evidencias a través de los correos de recordatorios anuales de los plazos establecidos para la entrega.

|Evidencias de larecomendacién N° 9

1 |Correo dirigido al PDI sobre proyectos docentes DG

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjUwMjAyNTA3MDIxMzQxLnBkZg==

2 | RV_ Entrega de proyectos docentes. Plaz_AMN®9..

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzgxMjAyNTA3SMDgyMDEyLnBkZg==

Recomendacion N° 10

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Actualiza la cartera de servicios que ofrece el personal de cada &rea, con el fin de que los usuarios conozcan qué servicio
prestan cada personay asi saber a quién dirigirse.

ALCANCE: FACULTAD

ORIGEN:INFORME DE SEGUIMIENTO SGCC

TIPO: ACCION DE MEJORA

Afo: Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 30-06-2024

Criterio:

4. Gestion de los Recursos Materiales y Servicios (PA03)

Responsable académico:

Administradora de la Facultad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacién N° 10

Acciéon Numero: | 10-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Publicar la cartera de servicios que ofrece cada area de la Facultad, con el fin de que los usuarios conozcan qué
servicio prestan cada personay asi saber a quién dirigirse

Justificacion:

Con el fin de que los miembros de la comunidad universitaria, sobre todo aquellos que no estan familiarizados con
el funcionamiento del Centro, sepan a qué éarea dirigirse en caso de tramites, consultas y otros asuntos
relacionados con la gestion administrativa de la Facultad

Responsable:

Administradora de la Facultad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-06-2025

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://farmacia.us.es/servicios/
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Indicadores:

Grado de satisfacciéon con la atencion recibida por el PAS

Valor del indicador:

Aumentar el grado de satisfaccion con la atencidn recibida por el PAS

Observaciones:

Sin observaciones

Accién Namero: | 10-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Publicar una breve descripciéon de las funciones de cada trabajador segun su area, con el fin de que los usuarios
conozcan qué servicio presta cada persona para saber a quién dirigirse.

Justificacion:

Con el fin de que los miembros de la comunidad universitaria, sobre todo aquellos que no estan familiarizados con
el funcionamiento del Centro, sepan a quién dirigirse en caso de tramites, consultas y otros asuntos relacionados
con la gestion administrativa de la Facultad

Responsable:

Administradora de la Facultad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-06-2025

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://farmacia.us.es/pmcs/documentos/2021/organigrama-grupos-trabajo-pas-2021.pdf

Indicadores:

Grado de satisfaccién con la atencion recibida por el PAS

Valor del indicador:

Aumentar el grado de satisfaccion con la atencidn recibida por el PAS

Observaciones:

El grado de satisfaccion de los estudiantes con la atencion recibida por el PTGAS se mantiene en valores siempre
por encima de 3.

La acciéon de mejora si se ha llevado a cabo

https://farmacia.us.es/secretaria/personal.htm

https://farmacia.us.es/administracion/

https://farmacia.us.es/informacion/

https://farmacia.us.es/informatica/

https://farmacia.us.es/laboratoriosdedocencia/

Acciéon Numero: | 10-3 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a partir de las encuestas de satisfaccion con los titulos tanto de
estudiantes, como de profesorado y PTGAS, analizar aquellos que no cumplen la meta del CMI. Una vez realizado el
estudio, recabar informacidon a través del medio que se considere oportuno sobre estos items, como en las
reuniones del equipo decanal con los delegados de grupo o en reuniones de representantes de delegacion de
alumnos con miembros del PTGAS.

Justificacion:

Con la intencién de mantener la calidad en los servicios a través de la gestion que realiza el PTGAS, se llevara a
cabo el analisis de los items correspondientes en la encuesta de satisfaccién global con el titulo que realizan los
Grupos de Interés, con itencion de detectar aquellas debilidades que nos permitar implantar las mejoras que las
erradiqguen. Esta informacion se puede completar y contrastar en la reuniones del equipo decanal con
representantes de cada colectivo.

Responsable:

Administradora de la Facultad de Farmacia

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2025 [Fecha fin prevista: 30-07-2026
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Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Satisfaccion del PDIly alumnos con la atencion y gestion ofrecida por el PTGAS

Valor del indicador:

>3

Observaciones:

Recomendaciéon N° 11

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Realizar planes para la deteccion de necesidades entre los grupos de interés
ALCANCE: FACULTAD

ORIGEN:INFORME DE SEGUIMIENTO SGCC

TIPO: ACCION DE MEJORA

Afo: Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 30-06-2024

Criterio:

4. Gestién de los Recursos Materiales y Servicios (PA02)

Responsable académico:

Vicedecano de infraestructuray equipamiento

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de larecomendaciéon N° 11

Accion Numero: | 11-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Realizar planes para la deteccion de necesidades entre los grupos de interés en relacion a los recursos materiales
y servicios del centro.

Entre otras se propone:

- detectar las necesidades del alumnado mediante las reuniones llevadas a cabo entre el equipo decanal y los
delegados de grupo

- mantener reuniones entre miembros de delegacion de alumnos y secretaria, con el fin de concretar aspectos de
mejora

Justificacion:

Aunque a través de las encuestas de satisfaccion puede conocerse el grado de satisfacciéon con los recursos
materiales y servicios de la Facultad, se deben concretar las actuaciones mediante los mecanismos que nos
permitan recabar mas informacion.

Responsable:

Vicedecano de Infraesctructuras y Equipamiento

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Grado de satisfacciéon con infraestructuras y equipamiento

Valor del indicador:
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Aumentar el grado de satisfaccion con infraestructuras y equipamiento

Observaciones:

procedencia del PM 21-22.-AM N°22 que ofrece su continuidad en el PM 22-23.-AM N°34.1, se mantiene hasta
alcanzar la meta fijada en el CMI >3.5

Accién Namero: | 11-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Deteccion de las necesidades de espacios, equipamiento e infraestructuras en general, mediante visitas periédicas
por el edificio y revision del equipamiento de las aulas y las infraestructuras de las instalaciones

Justificacion:

El centro cuenta con espacio, equipamiento e infraestructuras suficientes para el desarrollo de las actividades que
en él se llevan a cabo, pero, siempre con la intenciéon de mejorar, las visitas periddicas por el edificio permiten
detectar las nuevas necesidades que aparecen dentro de la ldgica evolucion del centro. El equipamiento de las
aulas, asi como las instalaciones, son fundamentales para el correcto desarrollo de la actividad académica y
formativa llevada a cabo en la Facultad.

Responsable:

Vicedecano de infraesctructuras y Equipamiento

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Grado de satisfaccién con infraestructuras y equipamiento

Valor del indicador:

Aumentar el grado de satisfaccion con infraestructuras y equipamiento

Observaciones:

Ha habido un ligero aumento en el grado de satisfaccién, pero en el caso de los alumnos no se supera el valor de
3.5 establecido como meta en el CMI

En las reuniones mantenidas con los delegados de grupo ya se han puesto de manifiesto algunos inconvenientes
de las infraestructuras, que son tenidos en cuenta por el equipo decanal en la medida de los posible.

Recomendacion N° 12

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Continuar trabajando para recuperar valores iguales o superiores al 80% en la tasa de rendimiento del Grado en Farmacia,
publicitando los resultados globales a través de los 6rganos de gobierno del Centro, y estableciendo reuniones
periddicas del equipo de gobierno y las coordinadoras de las titulaciones del Centro con las direcciones de
departamento, con objeto de detectar y analizar situaciones particulares que sean susceptibles de mejora.

ALCANCE: 248_Grado en Farmacia

ORIGEN:INFORME DE SEGUIMIENTO SGCC

TIPO: ACCION DE MEJORA

Afio: Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 30-06-2024

Criterio:

5. Gestion y resultados de los procesos de ensefianza- aprendizaje (PC04 Y PCO08)

Responsable académico:

VICEDECANO DE ORDENACION ACADEMICA

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)
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Acciones de la recomendacién N° 12

Acciéon Numero: | 12-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Continuar trabajando para recuperar valores iguales o superiores al 80% en la tasa de rendimiento del Grado en
Farmacia, publicitando los resultados globales a través de los 6rganos de gobierno del Centro, y estableciendo
reuniones periddicas del equipo de gobierno y las coordinadoras de las titulaciones del Centro con las direcciones
de departamento, con objeto de detectar y analizar situaciones particulares que sean susceptibles de mejora.

Para poder llegar al valor meta, se va a proponer al PDI que haga una planificacion de la docencia equilibrada entre
las horas reales de docencia con que cuenta cada curso académico (hay que tener en cuenta los dias festivos, que
varian de un curso a otro).

Justificacion:

Latasa de rendimiento del Grado en Farmacia es inferior al 80%

Responsable:

Vicedecano de Ordenacién Académica

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-07-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de rendimiento del Grado en Farmacia

Valor del indicador:

Valor >80% en la Tasa de rendimiento del Grado en Farmacia

Observaciones:

VALORACION DE LA EFECTIVIDAD:

Procedente del PM 21-22 AM N°30 que al no alcanzar la meta fijada en el CMI, continua su despliegue en la AM N°36
del PM 22-23

https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoravV4/403202507091951.pdf
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoravV4/145202507091951.pdf
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/956202507091951.pdf
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/590202507091951.pdf
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/375202507091951.pdf
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/622202507091951.pdf
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/915202507091951.pdf

|Evidencias de larecomendacion N° 12

1 |Actas de reuniones de coordinacion_1c1

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDAzMjAYyNTA3MDKxOTUxLnBkZg==

2 |Actas de reuniones de coordinacion_1c2

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTQ1MjAYyNTA3MDkxOTUxLnBkZg==

3 |Actas de reuniones de coordinacion_2cl

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TU2MjAyNTA3MDkxOTUxLnBkZg==

4 |Actas de reuniones de coordinacion_2c2

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTkwMjAyNTA3MDkxOTUxLnBkZg==

5 |Actas de reuniones de coordinacion_5cl

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Mzc1MjAyNTA3MDkxOTUxLnBkZg==

6 |Actas de reuniones de coordinacion cursol
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https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjlyMjAyNTA3MDkxOTUxLnBkZg==

7 | Actas de reuniones de coordinaciéon curso 2

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=OTE1MjAYNTA3MDKxOTUxLnBkZg==

Recomendacion N° 13

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Recuperar valores iguales o superiores al 70% en la tasa de graduacion y aumentar el nimero de egresados del Master
Universitario en Especializacion Profesional en Farmacia, revisando y ampliando la oferta de trabajos fin de master para
estimular su desarrollo en el corto plazo.

ALCANCE: M134_M218 Master Universitario en Especializacion Profesional en Farmacia

ORIGEN:INFORME DE SEGUIMIENTO SGCC

TIPO: ACCION DE MEJORA

Afio: Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 30-06-2024

Criterio:

5. Gestion y resultados de los procesos de ensefianza- aprendizaje (PC04 Y PC08)

Responsable académico:

Vicedecano de Ordenacién Académica

Responsable técnico:

Alicia Gbmez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacién N° 13

Accién Namero: | 13-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Recuperar valores iguales o superiores al 70% en la tasa de graduacion y aumentar el nimero de egresados del
Méster Universitario en Especializacién Profesional en Farmacia

Justificacion:

La incorporacién a la vida laboral de los alumnos del MUEPF mientras cursan estos estudios es muy frecuente, lo
que hace que no finalicen los estudios debido a que no realizan y defienden el TFM.

Responsable:

Coordinadora del Master

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de Graduacion del MUEPF

Valor del indicador:

Tasa de graduacion 2023/24 es 52.17% NO ALCANZA LA META ESTABLECIDA EN EL CMI (=>70%)

Observaciones:

Las reuniones mantenidas con los alumnos que tienen pendiente el TFM no ha sido suficiente para poder aumentar
el valor de este indicador.

En este sentido hay que tener en cuenta el cambio de plan, que en 2023/24 se implanta, por lo que la tasa de
graduacion puede estar referida a los dos planes. Hay que esperar para comprobar la validez de este dato.

Por parte de la coordinadora del Master se propone un programa de tutorizacién del alumnado por parte de
profesores del Master, con el fin de hacer un seguimiento de la consecucién del TFM del alumno correspondiente,
para que pueda finalizar los estudios en el curso académico y asi aumentar la tasa de graduacion.
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Recomendacion N° 14

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Continuar con la estrategia de publicidad orientada a segmentos especificos de la poblacidon estudiantil, resaltando las
oportunidades profesionales que ofrecen cada uno de los estudios impartidos en la Facultad de Farmacia. Esto puede
incluir testimonios de egresados exitosos, campafias en redes sociales y la creacion de contenido visual (videos,
infografias) que destaque la relevancia de estos estudios.

ALCANCE: FACULTAD

ORIGEN:INFORME DE SEGUIMIENTO SGCC

TIPO: ACCION DE MEJORA

Afo: Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 30-06-2024

Criterio:

5. Gestion y resultados de los procesos de ensefianza- aprendizaje (PC01, PC03 Y PC09)

Responsable académico:

Vicedecano de Estudiantes

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 14

Acciéon Numero: | 14-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Continuar con la estrategia de publicidad orientada a segmentos especificos de la poblacion estudiantil, resaltando
las oportunidades profesionales que ofrecen cada uno de los estudios impartidos en la Facultad de Farmacia.
Esto puede incluir testimonios de egresados exitosos, campafas en redes sociales y la creacién de contenido
visual (videos, infografias) que destaque la relevancia de estos estudios.

Justificacion:

Las distintas vias de comunicacion expuestas en el Plan de Comunicacién del Centro contemplan la segmentacion
de lainformacion asicomo los destinatarios a que va dirigida

Responsable:

Vicedecano de Estudiantes

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-06-2025

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://farmacia.us.es/sgcc/comunicacion-digital.htm

Indicadores:

Grado de satisfacciéon con la IPD/Grado de satisfacciéon con la orientacion profesional (estudiantes y pdi)

Valor del indicador:

Aumento del Grado de satisfaccién con la IPD/Grado de satisfaccion con la orientacion profesional (estudiantes y
pdi)

Observaciones:

PM 22-23 en la AMN®38.1

Accién Namero: | 14-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Fomentar la colaboracién con centros que impartan ciclos formativos de ciencias de la salud para promover
pasarelas hacia los grados de Farmacia y Optica y Optometria

Justificacion:

Con el fin de aumentar la demanda de los estudios de Grado de la Facultad

Responsable:
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Vicedecano de Estudiantes

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-06-2025

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Demanday alumnos de nuevo ingreso

Valor del indicador:

Aumento de la demanday alumnos de nuevo ingreso

Observaciones:

VALORACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA ACCION:
La demanda en el GF ha aumentado un 4,02%, mientras que en el GOO ha disminuido ligeramente
PM 22-23 en la AMN®38.2

Acciéon Numero: | 14-3 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Continuar en la linea de trabajo del Programa de Alumnos Tutores, garantizando un acompafiamiento constantey
personalizado, fomentando una mejor adaptacion al entorno universitario.

Justificacion:

El programa de alumnos tutores para el asesoramiento y acompafiamiento de los alumnos de nuevo ingreso (sobre
todo aquellos con necesidades especiales) por parte de alumnos de cursos superiores, ha demostrado ser una
herramienta valiosa para la integracion de alumno de nuevo ingreso en la vida universitaria.

Responsable:

Vicedecano de Estudiantes

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-06-2025

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Nimero de alumnos participantes en el programa/Grado de satisfaccion del estudiante con la Orientacion
Académica

Valor del indicador:

Aumento en el numero de alumnos participantes en el programa. El n° de alumnos de nuevo ingreso que han
participado en le programa de alumnos tutores ha pasado de 111 a 135

Observaciones:

PM 22-23 en la AMN©®38.3

Acciéon Numero: | 14-4 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Fortalecer la red de egresados, incrementando la participacién en eventos del centro y promoviendo un programa
de mentoria para estudiantes actuales. Los egresados pueden actuar como embajadores de los programas y
promover su valor afiadido.

Justificacion:

Los egresados pueden actuar como embajadores de los programas y promover su valor afiadido.

Responsable:

Vicedecano de Estudiantes

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-06-2025

Fecha cierre:

URL evidencia:
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Indicadores:

Grado de satisfacciéon con los recursos de orientacion profesional

Valor del indicador:

Aumento del grado de satisfaccién con los recursos de orientacién profesional

Observaciones:

PM 22-23 en la AMN°38.4

Accién Namero: | 14-5 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Organizar mas talleres préacticos sobre la busqueda de empleo, redaccion de curriculums, entrevistas laborales y
creacién de perfiles profesionales en redes sociales como LinkedIn. Involucrar a empresas y organizaciones en
estos talleres para que ofrezcan informacién de primera mano sobre el mercado laboral.

Justificacion:

Todas las acciones propuestas van dirigidas a la orientacién profesional del estudiante

Responsable:

Vicedecano de Estudiantes

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-06-2025

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Grado de satisfaccion con los recursos de orientacion profesional

Valor del indicador:

Aumento del grado de satisfaccion con los recursos de orientacién profesional

Observaciones:

PM 22-23 en la AMN®38.5

Accion Numero: | 14-6 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Ofrecer mas informacién y talleres practicos sobre cdmo acceder a programas de doctorado, postdoctorado y
becas de investigacion, implicando a investigadores destacados en estas actividades.

Justificacion:

Debido al creciente interés en la investigacion en ciencias de la salud

Responsable:

Vicedecano de Estudiantes

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-06-2025

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Grado de satisfaccién con los recursos de orientacion profesional

Valor del indicador:

Aumento del grado de satisfaccion con los recursos de orientacién profesional

Observaciones:

PM 22-23 en la AMN®38.6

Accion Numero: | 14-7 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Mejorar la difusién de las actividades del POAT a través de redes sociales y campafias de correo electrénico, con
mensajes segmentados segun los intereses de los estudiantes.
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Justificacion:

La promocion del POAT mediante la difusién de sus actividades a través de redes sociales y correo electréonico

Responsable:

Vicedecano de Estudiantes

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-06-2025

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Grado de satisfacciéon con los recursos de orientacién profesional

Valor del indicador:

Aumento del grado de satisfaccion con los recursos de orientacion profesional

Observaciones:

Procedente del PM 21-22.-AM N°2 con continuidad en el PM 22-23 en la AMN©°38.7
Ver AM N°20.1

Accion Numero: | 14-8 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Involucrar a los estudiantes en la creacion de nuevas actividades y contenidos del POAT mediante encuestas
anuales donde puedan sugerir mejoras. Estas sugerencias podrian ser consideradas en las revisiones anuales del
POAT.

Justificacion:

El POAT es algo dindmico, que debe involucrar a todos los grupos de interés, principalmente al alumnado como
destinatario prioritario del mismo

Responsable:

Vicedecano de Estudiantes

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-06-2025

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Grado de satisfaccién con los recursos de orientacion académicay profesional

Valor del indicador:

Aumento del grado de satisfaccion con los recursos de orientacién académicay profesional

Observaciones:

Procedente del PM 22-23 AMN®©°38.8

Recomendacion N° 15

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

En cuanto a TFM, sobre el absentismo detectado en cursos previos en la defensa de los TFM, quiza por la dificultad de
compaginar la actividad académica con la actividad laboral, se propone seguir trabajando en facilitar este aspecto,
mediante reuniones con los estudiantes matriculados, a fin de que puedan cambiar de tema y/o tutor académico, de
manera que puedan elegir un tema mas relacionado con su actividad profesional.

ALCANCE: FACULTAD

ORIGEN:INFORME DE SEGUIMIENTO SGCC

TIPO: ACCION DE MEJORA

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-06-2024

Criterio:
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5. Gestion y resultados de los procesos de ensefianza- aprendizaje (PC07)

Responsable académico:

Coordinadora del Master EPF

Responsable técnico:

Alicia Gémez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacién N° 15

Accion Numero: | 15-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Seguir trabajando para compaginar la actividad académica con la actividad laboral, mediante reuniones con los
estudiantes matriculados, a fin de que puedan cambiar de tema y/o tutor académico, de manera que puedan elegir
un tema mas relacionado con su actividad profesional.

Ademas se propone mantener reuniones de seguimiento con el alumnado de TFM por parte de la coordinadora del
master y/o coordinadoras de itinerario, con el fin de poder finalizar los TFM en el curso académico correspondiente

Justificacion:

Compaginar la actividad académica con la actividad laboral, aumentar la tasa de presentados en la defensa del TFE

Responsable:

Coordinadora del Master EPF

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-06-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Tasa de graduacion del MUEPF
Grado de satisfaccion de los estudiantes con los TFG

Valor del indicador:

Alcanzar la meta definida en el CMI para la T. Graduacién del 70%
Aumento del Grado de satisfacciéon de los estudiantes con los TFG

Observaciones:

Procedente del PM 2021-22.-AM N°39 continuando en el PM22-23 con las AMS N°17 Y N°18

Recomendacion N° 16

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Llevar a cabo reuniones informativas con los alumnos entrantes, coincidiendo con el acto de bienvenida a los alumnos de
nuevo ingreso, para facilitarles informacién sobre la Facultad, los servicios de la US

ALCANCE: FACULTAD

ORIGEN:INFORME DE SEGUIMIENTO SGCC

TIPO: ACCION DE MEJORA

Afio: Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 30-06-2024

Criterio:

5. Gestion y resultados de los procesos de ensefianza- aprendizaje (PC06)

Responsable académico:

Vicedecana Relaciones Internacionales, Investigacion y Transferencia

Responsable técnico:

Acciones de larecomendacion N° 16
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Acciéon Numero: | 16-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Llevar a cabo reuniones informativas con los alumnos entrantes, coincidiendo con el acto de bienvenida a los
alumnos de nuevo ingreso

Justificacion:

Facilitarles informacién sobre la Facultad y los servicios de la US

Responsable:

Vicedecana Relaciones Internacionales, Investigacion y Transferencia

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-06-2025

Fecha cierre: 30-06-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Nivel de satisfaccién de los estudiantes con los programas de movilidad (alumnos entrantes SICUE y ERASMUS)

Valor del indicador:

Aumentar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad (alumnos entrantes SICUE y
ERASMUS). El valor del indicador aumenta, y es >4 (CMI)

Observaciones:

VALORACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA ACCION:
el valor del indicador aumenta, y es >4 (CMI)

Accion Namero: | 16-2 |Fechaautomética: |

Descripcion de la Accion de mejora:

Llevar a cabo reuniones con alumnos de nuevo ingreso, coincidiendo con el acto de bienvenida, para informar
sobre la oferta de movilidad

Justificacion:

Informar de la oferta de movilidad que tiene la Facultad a los alumnos de nuevo ingreso para promover la movilidad
en cursos posteriores

Responsable:

Vicedecana Relaciones Internacionales, Investigacion y Transferencia

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-06-2025

Fecha cierre: 30-06-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Nivel de satisfaccién de los estudiantes con los programas de movilidad

Valor del indicador:

Aumentar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad

Observaciones:

Con mas intensidad fomentar la movilidad para estudiantes del Grado en Optica y Optometria. AM N°33 del PM
21-22 con la continuidad en el PM 22-23 en las AM N°13 Y AM N°42

VALORACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA ACCION:

La AM se hallevado a cabo, el valor del indicador aumenta (>4 en CMI) y para el GOO las solicitudes en 2023/24 de
alumnos de movilidad entrantes ha sido 1y de movilidad saliente 5, para el curso 2024/25

Accion Numero: | 16-3 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Fomentar la movilidad en el Grado de Optica y Optometria para que los estudiantes realicen al menos un semestre
en otra universidad. Para ello se realizaran nuevos convenios con universidades de otros paises, aumentando la
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oferta de destinos y niUmero de plazas actuales.

Justificacion:

Baja participacion del alumno del Grado en Opticay Optometria en los programas de movilidad

Responsable:

Vicedecana Relaciones Internacionales, Investigacion y Transferencia

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-06-2025

Fecha cierre: 30-06-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Numero de alumnos de GOO que participa en programas de movilidad

Valor del indicador:

Aumentar el nimero de alumnos de GOO que participa en programas de movilidad

Observaciones:

VALORACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA ACCION:
ver AM anterior

Acciéon Numero: | 16-4 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Creacion de un grupo de WhatsApp por parte de la Vicedecana de RRIl con los alumnos en programas de
movilidad del curso académico correspondiente

Justificacion:

Agilizar la resolucion de dudas, disminuyendo asi el tiempo de respuesta y facilitando que todos los alumnos
tengan la misma informacién a la
vez

Responsable:

Vicedecana Relaciones Internacionales, Investigacion y Transferencia

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-06-2025

Fecha cierre: 30-06-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Nivel de satisfaccién de los estudiantes con los programas de movilidad

Valor del indicador:

Aumentar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad

Observaciones:

Se adjunta el link de unién al chat de WhatsApp, disponible en la web del centro (https://farmacia.us.es/movilidad/)
https://chat.whatsapp.com/LiPQiZSHckbBalePy8BzuM

Accion Namero: | 16-5 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Incrementar el namero de convenios de movilidad con universidades que impartan docencia en inglés

Justificacion:

El inglés es el idioma que la mayoria de los alumnos de la Facultad acreditan para la obtencion del Titulo.

Responsable:

Vicedecana Relaciones Internacionales, Investigacion y Transferencia

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2024 | Fecha fin prevista: 30-06-2025

Fecha cierre:

URL evidencia:
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Indicadores:

Nimero de nuevos convenios de movilidad con universidades que impartan docencia en inglés

Valor del indicador:

Aumentar el Nimero de nuevos convenios de movilidad con universidades que impartan docencia en inglés

Observaciones:

VALORACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA ACCION:
Se han firmado nuevos acuerdos en 2023/24, en total 6, 4 de los cuales imparten docencia en inglés y las dos
restantes en castellano

Recomendaciéon N° 17

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes sobre los procedimientos para la eleccion y realizacién de los
TFG/TFM
Afecta al Grado en Farmaciay al Doble Grado en Farmacia y Opticay Optometria

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme:

Criterio:

CRITERIO 5 PC10

Responsable académico:

Secretario de Facultad

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 17

Accion Numero: | 17-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Debido a que el valor de este indicador procede de la encuesta de satisfaccién con el titulo, que se realiza a todo el
alumnado de la Facultad, es posible que respondan a esta pregunta estudiantes que no van a realizar el TFG en el
curso correspondiente. Por lo tanto se propone realizar una encuesta desde el centro a todos los alumnos de
ultimo curso, que son los que realmente deben responder a este item.

En dicha encuesta se pregunta sobre: Informacién sobre los procedimientos, eleccion-asignacion del tema y tutor,
sistema de evaluacién y defensa del TFG. Los resultados obtenidos seran analizados.

Justificacion:

El grado de satisfacciéon de los estudiantes sobre los procedimientos para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM
no alcanza la meta establecida en el CMI (>=3.5)

Responsable:

Secretario de Facultad

Finalizada: N |Fecha inicio prevista: 01-09-2025 | Fecha fin prevista: 30-07-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Grado de satisfaccion de los estudiantes sobre los procedimientos para la eleccién y realizacion de los TFG/TFM

Valor del indicador:

>=3.5

Observaciones:

Se envia correo al alumnado correspondiente solicitando la cumplimentaciéon del cuestionario al que se puede

acceder en https://forms.office.com/e/GxSHcPT9wc, que estara abierto hasta el 25 de julio de 2025para recopilar
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también la respuesta de los alumnos de segunda convocatoria.
La encuesta se repetira en 2025-26 y en los sucesivos cursos.

|Evidencias de larecomendacion N° 17

1 | Correo de encuesta de satisfaccion sobre TFG

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDcyMjAyNTA3SMDIXNDM3LnBkZg==

Recomendaciéon N° 18

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

En el contexto del PE-01 (Procedimiento para la elaboracion, revision y despliegue de la Politica y Objetivos de Calidad):
llevar a cabo actuaciones que nos permitan garantizar la calidad en la gestion desarrollada por los responsables

y del PC-11 (Procedimiento para la gestion de la informaciéon puablica): garantizar el acceso a la Informacién Publica
Disponible (IPD) actualizada y accesible por parte de los grupos de interés

Afio: | 2025 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme:

Criterio:

CRITERIO 2.1 PEO1

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 18

Accion Numero: | 18-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

- Remitir la memoria de cada curso a los colegios profesionales para su difusion entre los empleadores colegiados
- Realizar una difusién en redes sociales de la publicacion de la Memoria de actividades del centro y de la
composicion de las comisiones de garantia de calidad de centro y de titulos, enfatizando en la representaciéon de
todos los grupos de interés.

- Realizar una difusion en redes sociales en colaboraciéon con la delegacion de alumnos, sobre la gestion de los
titulos y la participacion estudiantil y de la existencia y funcionamiento del buzén de quejas, sugerencias,
incidencias y felicitaciones.

- Solicitar alos colegios profesionales que comuniquen a sus colegiados los nombres de sus representantes en las
comisiones de garantia de calidad y la existencia del buzdn de quejas, sugerencias, incidencias y felicitaciones.

Con estas actuaciones se pretende aumentar el conocimiento de los grupos de interés sobre los distintos aspectos
relacionados con la Facultad de Farmacia

Justificacion:

Dentro del SGCC un punto importante es la Informacién Publica Disponible (IPD), que garantiza que todos los
grupos de interés tienen acceso a una informacion actualizada, gracias a la calidad en la gestion desarrollada por
los responsables.

Responsable:

Vicedecana de Calidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-07-2025 |Fecha fin prevista: 30-07-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:
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Indicadores:

P9-9.1 - ACCESO A LA INFORMACION DEL TITULO DISPONIBLE EN LA WEB

Valor del indicador:

>=curso anterior, en el CMI 23/24 100% TITULACIONES CON EL VALOR ALCANZADO

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacién N° 18

1 | Difusion y colaboracién a los GI Memoria

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjM1MjAyNTA3MDgyMjUzLnBkZg==

2 |AMN°DAR DIFUSION AL EXPON

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Mjg2MjAyNTA3MDgyMjUzLnBkZg==

3 | difusion empleadores integrantes en la CGCC

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDUOM]AYyNTA3SMDkwMTA3LnBkZg==

Recomendacion N° 19

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Dentro del PC12 Procedimiento para revision, el andlisis y la mejora, establecer cronograma de actuacion para asegurar el
cumplimiento de todas las fases de medicion y control en las diferentes areas de gestion de la Facultad de Farmacia.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme:

Criterio:

CRITERIO 2.2 PC12/PA04

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendaciéon N° 19

Accion Numero: | 19-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

PC12/PA01/PA0O4

Revisar el cronograma de actuacién para asegurar que la documentacioén del SGCC esta correctamente actualizada
(Procedimientos, Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos, Manual de SGCC, Plan y el Mapa de Comunicacién
digital del Centro).

Justificacion:

Debido a los cambios que ocurren en el calendario de actuacion de ACCUA en:

- la evaluacion de los programas formativos, en los que ACCUA es el érgano evaluador con competencias para
llevar a cabo la verificacién y modificacién, el seguimiento, y la acreditacién de los titulos oficiales universitarios
de grado, master y programas de doctorado.

- los programas de evaluacion Institucional como IMPLANTA, Acreditacién Institucional.

Es necesaria una revisién del cronograma de actuacidon para asegurar el cumplimiento de todas las fases de
medicion y control en las diferentes areas de gestion, adaptado a dicho calendario.

Responsable:

Vicedenana de Calidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-07-2025 | Fecha fin prevista: 30-07-2026

Fecha cierre:
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URL evidencia:

Indicadores:

Cumplimiento de plazos para la entrega de documentacién de los distintos programas de evaluacién de programas
formativos por ACCUA

Valor del indicador:

Observaciones:

El andlisis de resultados depende de la disponibilidad de los mismos.

|Evidencias de larecomendaciéon N° 19

1 | Cronograma Implanta 2023/24

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjAzMjAyNTASMDQwWOTEyLnBkZg==

2 | Cronograma Implanta 2024/25

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Mzc3MjAyNTASMDQwWOTEyLNnBkZg==

Recomendacion N° 20

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

ORIGEN:INF. SEGUIL.SGCC

TIPO: AM

ALCANCE: FACULTAD DE FARMACIA

En el contexto del PEO3 PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL ACADEMICO, se acuerda mantener un
conjunto de actuaciones, que a continuacién se detallan:

- Fomentar la innovacion docente en el marco de los planes instituciones de la Universidad, aumentando la participacion
del PDI en proyectos de innovacién docente, y dando difusion a través también de la web del centro y redes sociales
institucionales.

- Ademas, se propone la celebracion de las reuniones “Café con docencia” como punto de encuentro entre el PDI de la
propia facultad para que se conozcan las actuaciones realizadas y puedan servir de inspiraciéon y lugar de reunidn para
fomentar la colaboracion.

- Mejorar la participacion de los docentes en los procesos evaluativos de las actividades formativas, especialmente en
cuanto al nimero de participantes que comparten sus valoraciones.

Afio: 2025 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2025

Criterio:

C3 PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR PE03

Responsable académico:

Vicedecanato de PPTT E INNOV. DOC

Responsable técnico:

Alicia Gémez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacién N° 20

Accion Numero: | 20-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

- Fomentar la innovacidon docente en el marco de los planes instituciones de la Universidad, aumentando la
participacién del PDI en proyectos de innovacion docente, y dando difusion a través también de la web del centro y
redes sociales institucionales.

Justificacion:
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contribuir en la garantia de la calidad en la docencia desarrollada en la Facultad de Farmacia

Responsable:

Vicedecanato de PPTT e Innov. Doc.

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2025 | Fecha fin prevista: 30-07-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Satisfaccion del estudiante con la actuaciéon docente
Satisfaccion del estudiante con las asignaturas

Valor del indicador:

>=8
=>curso anterior

Observaciones:

Se adjuntan las evidencias sobre los diferentes comunicados que se realizan a través de los diferentes canales,
igualmente enunciados a través del Plan de Comunicacion Digital/Mapa de Comunicacién Digital. Del mismo
modos queda sistematizada e integrada, por lo que en los proximos seguimientos, no se contemplaran en el PM.

Acciéon Numero: | 20-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

- Ademaés, se propone la celebracion de las reuniones “Café con docencia” como punto de encuentro entre el PDI
de la propia facultad para que se conozcan las actuaciones realizadas y puedan servir de inspiracién y lugar de
reunién para fomentar la colaboracion.

Justificacion:

contribuir en la garantia de la calidad en la docencia desarrollada en la Facultad de Farmacia

Responsable:

Vicedecanato de PPTT e Innov. Doc.

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2025 | Fecha fin prevista: 30-07-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Satisfaccion del estudiante con la actuacion docente
Satisfaccion del estudiante con las asignaturas

Valor del indicador:

>=8
=>Ccurso anterior

Observaciones:

Esta actuacion se integrard en el PEO3 Proced. para garantizar la calidad del personal académico, por lo que en
futuros planes de mejora no aparecera al quedar sistematizada en el mismo.

Accion Namero: | 20-3 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

- Mejorar la participacion de los docentes en los procesos evaluativos de las actividades formativas, especialmente
en cuanto al niumero de participantes que comparten sus valoraciones.

Justificacion:

contribuir en la garantia de la calidad en la docencia desarrollada en la Facultad de Farmacia

Responsable:

Vicedecana de PPTT e INNOV. DOC

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2025 | Fecha fin prevista: 30-07-2026

Fecha cierre:
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URL evidencia:

Indicadores:

12.2 Satisfaccién del estudiante con la actuaciéon docente del profesorado.
Satisfaccion del estudiante con las asignaturas

Valor del indicador:

>=8
=>curso anterior

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacién N° 20

1 | Buenas practicas

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NzA4MjAYyNTA3MDKkwMTA3LnBkZg==

2 |Innov.doc

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NzIzMjAyNTASMDkwMTA3LnBkZg==

3 |Innov.doc

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=ODI1MjAYyNTA3MDKwMTA3LnBkZg==

4 |Innov. doc

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDE5MjAYyNTA3MDkwMTA3LnBkZg==
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