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CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)
2024-2025
FACULTAD DE FARMACIA

En el curso académico 2019/20 comienza la implantacion del plan de estudios 248- Grado en Farmacia, y se va extinguiendo de manera simultanea el plan 158- Grado en Farmacia, por ello los indicadores obtenidos, segtin el curso académico analizado, puede ser solo de uno de los planes o de
ambos. Ocurre igual en el Doble Grado (planes 230 - 249), donde, ademds, hay cursos académicos en o que no se tienen indicadores asociados, ya que no se obtenian de forma desagregada a los correspondientes Grados (Farmacia / Optica y Optometria). La meta se considera Mayor o igual /

Menor o igual
22/23 23/24 2024/25
PEO1-Elaboracion, revision y actualizacion de la poitica y e
objetivos de calidad Grado de satisfaccion de estudiantes - e — o o ae3
con la gestion por los - - - >3 Obietivo alcanzado
223 Grado en Opticay Optometria 3,54 3,51 3,52
M134 M218 | MU en Especializaci en Farmacia 344 3,50 3,39
230 249 DG en Farmaciay en Gpticay Optometria 327 3,15 3,18
M;"S:Ef:fiﬂfﬁlﬂe — e PDIsconta 158 248 | Grado en Farmacia 422 452 4,33
! " 223 6 ’
todas las dreas de la gestion porlos Seitn OD_"CE y(_)Pm"‘ema - 45 eiior dz >4 Objetivo alcanzado
) ) ) actividad universitaria responsables M134 M218  [MUen n en Farmacia 4,79 4,76 475
Establecer la sistematica a aplicar en la elaboracion y la revision Facultad 230_249 DG en Farmacia y en Opticay Optometria 4,34 4,40 4,32
de la Politica Y Objetivos de Calidad en relacion con las de Farmacia para 158248
Titul delaFacultad deF bajoel|  gaistacer atodos dod de PDIs conel - Grado en Farmacia 4,15 451 437
atcance detSistema de Garantia de Calidad del Centro. Erupos deinterés | trabajo realizado por la Comision de 223 e u—— 455 465 445 >4 Objetivo alcanzado
Garantia de Calidad del Titulo M134 M218 | MU en Especializacion Profesional en Farmacia 4,76 4,86 4,73
230 249 DG en Farmaciay en Optica y Optometria 4,20 4,39 4,23
o e PAS Conla 158 248 Grado en Farmacia 4,04 4,32 4,04
" ica y Optometri ’
gestion desarrollada por los 223 el G G . g =2 Gl >4 Objetivo alcanzado
responsables del titulo del centro H12H219 e CnlETEEn 4 g2 d:4a
230_249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,44 4,32 4,44
22/23 23/24 2024/25
PE-02 Proceso para garantizar la calidad de los programas =
formativos Potenclarla Grado en Farmacia 98,58% 98,06% 100,00%
coordinaci6n horizontal Proyectos docentes 223 Grado en Opticay Optometria 100,00% 92,59% 96,36% Objetivo alcanzado en res
) ) yverticalenla publicados en plazos 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 100,00% 77.89% 100,00% )
Establecer la sistematica a aplicar en la revisiony ) " 100,00% titulzaciones, cercano al 100%
control peris planificaciony 248 Grado en Farmacia 100,00% 99,14% 100,00%
periddico del programa formativo de las e S . . = enlarestante.
Titulaciones de la Facultad de Farmacia ! DG en Farmaciay en Optica y Optometria 98,62% 91,33% -
ensefianza M134 MU en Especializaci ional en Farmacia 100,00% 0,00% -
M218 MU en Especializacion Profesional en Farmacia (2023) 100,00% 100,00%
2024/25
PE-03 Procedimiento para garantizar la calidad del personal P py— v —
académico Grado en Farmacia . i i
223 Grado en Gpticay Optometria 10,49% 8,84% 9,55%
Potenciar 2 excelencia 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,04% 6,06% 8,02%
e Profesorado asociado & Objetivo alcanzado.
académicay de
y implicado en eltitulo 248 3,62% 3,40% 2,74%
Investigacién Grado en Farmacia
249 DG en Farmaciay en Gpticay Optometria 3,45% 4,60% 4,05%
Establecer la sistematica para llevar a cabo la gestion, M13a MU en Especializacién Profesional en Farmacia 3,95% 0,00%
en lo que resulte competencia del Centro, del M218 MU en Especializacion Profesional en Farmacia (2023) 3,95% 3,05%
personal docente e investigador que imparte = SR TS
docencia en las titulaciones oficiales de la Facultad de
Farmacia con el objeto de garantizar y v el nivelde 158 CEESEREEE 394 421 4,05
mejorar la calidad det mismo. <atisfaceion de los 223 Grado en Opticay Optometria 4,50 4,58 4,50
Nivel de satisfaccion del 7 s
grupos deinterés en la Prof " Litul 230 DGen Farmac\ay_en Opticay Optometria 4,05 a5 Objetivo alcanzado en el 100%
cobertura de sus Tofesorado con el titulo 248 Grado en Farmacia 4,04 4,38 4,18 g de las tituaciones.
respectivas necesidades 249 DG en Farmaciay en Optica y Optometria 4,16 4,33 4,09
M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 4,49
M218 MU en Especializacion Profesional en Farmacia (2023) 461 4,59
22/23 23/24 2024/25
PC00- Diseio de la oferta formativa 158 SD
Promover la Grado en Farmacia
Establecer el modo por el cual la Facultad de actualizacién 223 Gradoen Opticay Optometria 36,70% 35,00% 23,33%
Farmacia establece su propuesta de nﬂfﬂaneme del 230 oy Gl e o s ) Objetivo alcanzado en el 75%
oferta formativa, partiendo de la situacin actual e disefio de la oferta Demanda yen Opticay Opt >45% nzade
ficials formativa, segiin el 248 Grado en Farmacia 53,80% 57,82% 62,91% de las tituaciones
posterior envio a aprobacion por los brganos contexto social, 249 DG en Farmacia y en Gpticay Optometria 65,00% 55,00% 65,00%
correspondientes. econémicoy laboral M134 MU en Especializacio en Farmacia 63,30%
M218 MU en Especializacion Profesional en Farmacia (2023) 55,00% 60,00%
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22/23 23/24 2024/25
PCO1- Definicion de perfiles y captacion de estudiantes 158 P No hay datos
Establecer el modo por el cual la Facultad de 28 o 52 o o Objetivo no alcanzado,
Farmacia establece su propuesta captacion de estudiantes, | promover actividades Gradoen Opticay Optometria cercanoalameta
mediante actividades informativas. s Estudiantes de nuevo ingreso en el :
- parala captacion de o 230 DG en Farmacia y en Gpticay Optometria 20 No hay datos
nuevos estudiantes 248 Grado en Farmacia 362 363 302 275 Objetivo alcanzado
249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 19 23 19 20 Obietivo alcanzado
M134 MU en Especializacio en Farmacia 46
M218 MU en Especializacion Profesional en Farmacia (2023) 48 51 60 Obietivo no alcanzado
22/23 23/24 2024/25
PCO02- Admisién y matriculacion 158 OERCIETEER SD
223 A N —— 83,30% 86,67% 93,33% Objetivo alcanzado en su
Estable L mode L la Facultad du Mejorar los procesos Sratoen OP"CaYn ’ . >90% ! totalidad
stablecer el modo en el que la Facultad de de Admisitny Tasa de ocupacion 230 DG en Farmacia y en Gpticay Optometria
Farmacia llevaa cabo el Matticucion 248 Gradoen Farmacia 99,30% 94,55% 99,64%
procedimiento relativo ala admision de los 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 95,00% 100,00% 90,00%
estudiantes y matriculacion de los estudiantes V132 MU on Especializacio enFarmaca CEE0R
M218 MU en Especializacion Profesional en Farmacia (2023) 73,33% 81,67% >50% Obietivo alcanzado
22/23 23/24 2024/25
PCO03- Orientacion al estudiants 158
rientacion al estudiante Grado en Farmacia 3,86 4,00 1,50
223 Grado en Opticay Optometria 3,62 3,62 3,64 Obijetivo alcanzado en el 100%
’ 230 ) de las tituaciones.
Establecer el modo en el que la Facultad de Grado de DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,15 SD
Mejorar los recursos de (tener en cuenta ambos
Farmacia lleva a cabo el ’ alumnos con los recursos de 248 >3,5%
orientacion académica ) Grado en Farmacia 351 354 359 planes del Grado en
procedimiento relativo a las acciones démi ;
i armacia).
q gra las actividades 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 3,56 3,31 3,64 )
orientacién y tutorfas dirigidas al alumnado
M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 3,84 sD
M218 MU en Especializacion Profesional en Farmacia (2023) 3,56 3,56
22/23 23/24 2024/25
pCos a - 158 )
v © [ Grado en Farmacia 9,11 9,10 9,18
satisfaccion de la )
calidad de o Nivel de satisfaccién conla 223 Grado en Opticay Optometria 8,80 8,84 8,58
ensefianza en los actuacion docente del 29 DG en Farmaciay en Optica y Optometria 892 917 8,03 >8 Objetivo alcanzado.
profesores que profesorado 248 Grado en Farmacia 8,9 8,95 8,88
imparten docencia en 249 DG en Farmacia y en Opticay Optometria 8,82 8,87 849
los itulos del Centro. M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 7.33 sD sD
M218 MU en Especializacio en Farmacia (2023 D 9,48 9,25
Establecer el modo en que la Facultad de Farmacia proyectany =
lleva a cabo la ensefianza de las distintas disciplinas de acuerdo Grado en Farmacia 3,86 3,00 3,00
con su programa 223 icay Optometria
formativoy los objetivos fijados en " y Grado en Opticay Optomet 377 3,68 376 Objetivo alcanzado en 3 de las
proyectos docentes de (as titulaciones oficiales impartidas. Pt . 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 2,93 4titulaciones, quedando muy
) o e"“a': Nivel de satisfaccion del o - cercana en la restante, (tener
excelencia académica . .
) titulo Grado en Farmacia 347 349 354 en cuenta ambos planes del
ydeinvestigacion Grado en Farmacia
249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 352 332 3,47 ia).
[EED MU en Especializacio en Farmacia 3,44
M218 MU en Especializacion Profesional en Farmacia (2023) 344 3,33
22/23 23/24 2024/25
PCO5- Practicas externas 158 OERCIETEER sp
Mantener/mejorar el " ”
Nivel de satisfaccion de los 223 T ——
nivel de satisfaccion estudiantes con tas précticas Gradoeen Optica y Optomet 5.0 4,68 453 Objetivo alcanzado en los
delos grupos pract 230 DG en Farmacia y en Opticay Optometria 468 SD >45 Grados, valor cercano en el
implicados en las externas 248 Grado en Farmacia 4,65 4,67 4,60 Doble Grado
précticas externas 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,24
M134 MU en Especializacio en Farmacia 5,00 D
Establecer el modo en el que la Facultad de Farmacia garantizay M218 MU en Especializacion Profesional en Farmacia (2023) 4,50 4,33
mejora a calidad de las précticas externas de sus estudiantes. 158 R &
223 Grado en Optica y Optometria 5,00 4,75 4,50
Mejorar los procesos | (o los Tutores 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 5,00 sD
de evaluacion de las h 248 Grado en Farmacia 4,74 4,91 4,87 >45 Objetivo alcanzado
; externos con las practicas - -
précticas externas 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 5,00
M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 5,00 sD
M218 MU en Especializacio en Farmacia (2023 478 476
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22/23 23/24 2024/25
PCO06- Movilidad de los estudiantes 158 OERCIETEER 5,00
Nivel de satisfaccion de los 223 Gradoen Opticay Optometria 0,00 0,00 467
estudiantes en otras 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria >4 Objetivo alcanzado
Universidades (ERASMUS) 248 Grado en Farmacia 4,03 4,40 4,20
249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,00 4,50 5,00
M134 MU en Especializacio en Farmacia 0,00
M218 MU en Especializacion Profesional en Farmacia (2023) 0,00
158 Grado en Farmacia 0,00
. N 223 Grado en Optica y Optometria 0,00 0,00
Nivel de [
enotrast 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria
Mejorar el grado de (SICUE) 248 Grado en Farmacia 3,50 4,00 4,00 >4 Objetivo alcanzado
satistaceion de los 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 0,00 4,00 5,00
Establecer el modo en que a Facultad de Farmacia desarrolla la eetudiantes M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 0,00
gestion y revision del programa de movilidad de los estudiantes M218 MU en Especializaci en Farmacia (2023) 0,00
recibidos en la Facultad y enviados a otras Universidades, en el programas de 158 Grado en Farmacia 5,00
marco de convenios y acuerdos bilaterales, nacionales e movilidad, Nivel de satisfaccion de los 223 o e IOpheayOpiometTa 5,00 0,00
Internacionales. estudiantes procedentes de otras 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria
Universidades 248 Grado en Farmacia 4,33 4,86 4,55 >4 Objetivo alcanzado
(ERASMUS) 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 0,00 0,00
M134 MU en Especializacio ional en Farmacia 0,00
M218 MU en Especializaci en Farmacia (2023) 0,00
158 Grado en Farmacia 4,00
Niveld de los 223 Grado en Opticay Optometria 0,00 0,00 5,00
estudiantes procedentes de otras 230 DG en Farmaciay en Optica y Optometria
L 248 Grado en Farmacia 3,00 0,00 >4 Objetivo alcanzado
(SICUE) 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 0,00 0,00
M134 MU en Especializacio en Farmacia 0,00
M218 MUen izaci6 ional en Farmacia (2023) 0,00
22/23 23/24 2024/25
PCO7-TFG/TFM 158 .
Ofrecerinformacién Grado de satisfaccion de los Sradoen Farmacia 379 290
clara sobre los estudiantes sobre los 25 Grado en Opticay Optometria 361 357 4,47
Establecer el modo en que la Facultad de Farmacia lleva a cabo la m‘:’c‘:;:"y':;:‘;::":: w parala 230 DG en Farmaciay en Optica y Optometria 2,17 >35 0"19"[‘;?(;::2‘;?(;’“% en
geston de a asignatura Trabajo Finde Gradoy Trabajo Finde | o5V 0000 elecionsyrealizacién de los 248 Grado en Farmacia 3,23 3,20 4,49 g
Master. Wiores TFG/TFM 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,67 2,92 4,45
M134 MU en Especializacio en Farmacia 3,81
M218 MU en Especializacio en Farmacia (2023) 4,06 3,69
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22/23 23/24 2024/25
PCO8- Evaluacién de los aprendizajes 158 T P D oy
223 Grado en Opticay Optometria 83,72% 84,87% 84,87% Objetivo alcanzado en el 75%
Potenciar (a 230 DG en Farmacia y en Opticay Optometria 90,83 59,60 58,53% delas truaciones, guedando
coordinacion docente Tasade 248 Gradoen Farmacyua - 70,23% 74,45 76,26% >80 muy proxmo en el esto
: ; : (>76,26 %). Tener en cuenta la
249 DG en Farmacia y en Opticay Optometria 86,03% 87,34% 87,64% extincion de G158y DG230
Establecer la sistemética a aplicar en la Facultad de Farmacia (FF) M134) MUenEspeclalizaclonProfesionalen Farmacla AL dodi
para gestionar el qué y c6mo se ensena, asi como la evaluacion M218 MU en Especializacio en Farmacia (2023) 82,51% 88,27%
delos aprendizajes que los alumnos adauieren o han de adquirir 158 Grado en Farmacia 82,98% 76,70% 67.94%
en el desarrollo del programa formativo. Elevar la satistaccién 223 Grado en Opticay Optometria 95,21% 94,77% 90,06%
delos grupos de interés 230 DG en Farmaciay en Optica y Optometria 99,04% 94,86% Objetivo alcanzado (tener en
en la cobertura Tasa de Eficiencia 248 Grado en Farmacia 98,51% 95,47% 91,94% >90% cuenta simultaneidad de
de sus respectivas 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 100,00% 96,04% Planesyla extincion de M134)
necesidades. M134 MUen ializacio en Farmacia 94,51% 88,82%
M218 MUen Profesional en Farmacia (2023) 99.47% 96.27%
22/23 23/24 2024/25
PCO09- Orientacién profesional 158 OERCIETEER 332 3,00 250
Mejorar el nivel de s - - Objetivo alcanzado en el 76%
satisfaccion de los Grado de [ Grado en Optica y Optometria 325 3,37 3,56 de las tituaciones, quedando
estudiantes con las alumnos con los d 230 DG en Farmaciay en Optica y Optometria 2,85 SD >3 préximo en el resto (2,97)
acciones de orientacion orientacion profesional 248 Grado en Farmacia__ 3,29 3,32 3,23 (tener en cuenta extincién de
realizadas por el centro 249 DG en Farmacia y en Gpticay Optometria 3,09 2,81 2,97 6158yDG6230)
Establecer (a sistematica a aplicar en la gestion y revision de la M134 MUen ializacio en Farmacia 3,33 SD
orientacion profesional con el objeto de facilitar la insercion M218 MU en Especializacién Profesional en Farmacia (2023) 369 336
laboral de los estudiantes y/o egresados de la Facultad de 158 Grado en Farmacia 3,96 4,07 4,00
Farmacia Ajustar la respuesta 223 Grado en Opticay Optometria 4,49 4,61 4,44
e““:“f a;“l Grado de satisfaccion del PDI con los 230 DG en Farmaciay en Optica y Optometria 4,09 sD
"::'e :a :; d:l @ recursos de 248 Grado en Farmacia 4,08 2,01 2,19 >4 Objetivo alcanzado
mercado. orientacion profesional 249 DG en Farmacia y en Opticay Optometria 4,08 4,19 4,03
M134 MUen en Farmacia 4,33 sD
M218 MU en Especializacio en Farmacia (2023) 454 4,70
22/23 23/24 2024/25
PC10-Insercitn laboral 158 Grado en Farmacia 94,22% 94,26% 89,11%
Fomentar a cultura y . 223 Grado en Opticay Optometria 89,47% 92,68% 94,74%
del emprendimiento | Adecuacion de la actividad laborala 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 100,00% 100,00% >85% Objetivo alcanzado
enelcentro latitulacion 248 Grado en Farmacia 100,00%
249 DG en Farmacia y en Opticay Optometria
M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 87,50%
M218 MU en Especializacio en Farmacia (2023) 76,92% 66,67%
. ) 158 Grado en Farmacia 3,94 3,92 Objetivo no alcanzado, pero
Establecer a sistematica a aplicar en el andlisis de los resultados
delainsercion laboral de los egresados de la Facultad de 223 Grado en Optica y Optometria 3,97 4,06 cercanoalameta. Tener en
Farmacia,  que permita medirla Nivelde [ 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 371 cuenta simultaneidad de
empleabilidad de los egresados y su satisfaccion con la egresados con la formacion recibida 248 Grado en Farmacia 4,00 >4 planes del Grado en Farmacia
formacion adquiida,asfcomo s de sus empleadorescontas | 249 DG en Farmaciayen Opticay Optometria _ sb No hay datos en 2022/23,
competencias de los egresados. arado o sattacelén M134 MUen en Farmacia 3,60 debido al cambio de fuente de
o os epresaony M218 MU en Especializacion Profesional en Farmacia (2023) 371 datos.
empleadares, 158 Grado en Farmacia 4,19
Grado de [ 223 Grado en Gpticay Optometria 275
empleadores conla 230 DG en Farmacia y en Opticay Optometria 4,25 Objetivo no alcanzado. No hay
formaci6n adquirida por los 248 Grado en Farmacia 419 >45 datos en 2022/23, debido al
egresados. 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria SD cambio de fuente de datos.
M134 MU en Especializaci ional en Farmacia
M218 MU en Especializacio ional en Farmacia (2023) sD
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22/23 23/24 2024/25
PC11-Gestién de la Informacion Piblica 158 248 Grado en Farmacia 26122 28179 39767
N° de accesos a la i6n del 223 Grado en Opticay Optometria 9909 10201 8812 >=VALOR CURSO
titulo disponible en la web M134_ M218 Jalizacio i 8129 10334 8379 ANTERIOR
200 [ilem L Enlaacls Objetivo no alcanzado en
X DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4244 4673 6676 cuanto a no de accesos a la
Mantener los accesos en 158.248 web, salvo para el DGFOO,
valores iguales o Grado en Farmacia 3,79 3,79 3,58 pero alcanzado en el 100% de
superiores como
Grado de 223 . lastituaciones en cuantoa la
indicador de que cubren ¢ Grado en Opticay Optometria 3,70 363 363 facculén del
a necesidad de conla >35 satisfaccuidn del
Establecer el modo en el que la Facultad de Farmacia de la formackin ante las utilidad de la informacion existente | M134_M218 estudiantado conla IPD
Universidad MU en Especializacion Profesional en Farmacia 374 371 367
consultas realizadas
de Sevilla (FF) hace publica a informacion actualizada, relativa a ——
las titulaciones que imparte y su sistema - DG en Farmaciay en Opticay Optometria 344 342 3,59
integrado de calidad, para el conocimiento de sus grupos de etnivel| o o aetDroon 158248 Sradoen Farmacha a1l 4,33 4.26
interés. de satistacelén de los 223 Grado en Opticay Optometria 2,45 252 2,50 e Objetivo alcanzado en el 100%
grupos deinterésconla | M134 M218  [MU en Especializacion Profesional en Farmacia 461 4,65 4,63 de las tituaciones.
gestion de la Informacién 230 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,32 4,24 4,20
publica 158 248 Grado en Farmacia 4,45 4,44 4,27
Grado de satisfaccion del PTGAS con 223 Grado en Opticay Optometria 4,45 4,44 4,27
a il jlidady M134 M218  [MUen Profesional en Farmacia 4,45 4,04 4,27 >4 Objetivo alcanzado
utilidad de la informacion existente : 5
230_249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria
2,45 2,04 427

PC12- Medicion, analisis y mejora

Presentar el modo en el que la Facultad de Farmacia establece los
instrumentos para garantizar que se miden y analizan los
resultados de la formaci6n, insercion laboraly de la satisfaccion
de los distintos grupos de interés, asi como si existen y como se
gestionan los mecanismos de decisiones a parti e los mismos
parala mejora de la calidad de las ensenanzas impartidas en el
centro.

2024/25

Objetivo no alcanzado (plan

158 Grado en Farmacia 60,82% 60,14% 42,86% "
las en extincion)
tasas de Graduacién 223 Grado en Opticay Optometria 82,26% 68,33% 77,59% Objetivo alcanzado
envalores acordes a Tasade 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 71,43% 75,00% 55,00% 70.00%
lorecogido en las titulo 248 Grado en Farmacia 71,23% ’ Objetivo alcanzado
memorias de 249 DG en Farmaciay en Optica y Optometria E
verificacion M134 MUen ializacio enFarmacia 51,43% 52,17% =
M218 MU en Especializacion Profesional en Farmacia (2023) 55,10% Objetivo no alcanzado
- — — e Objetivo no alcanzado (plan
Minimizar la tasa de Grado en Farmacia en extincion)
abandono del titulo 223 Grado en Opticay Optometria 12,90% 15,00% 15,52% Objetivo no alcanzado
convaloresacordesalos| o itulo 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 20,00% 35,00% s Objetivo no alcanzado
recogidos en las 248 Grado en Farmacia 9,82% Obietivo alcanzado
memorias de 249 DG en Farmaciay en Optica y Optometria
verficacion M134 MUen ializacio en Farmacia 571% 19,56% Obietivo no alcanzado
M218 MU en Especializacion Profesional en Farmacia (2023) 16,33%




de incidencias,

Establecer la sistemética a aplicar en la gestion y revision de las
incidencias, reclamaciones y sugerencias interpuestas en la
Facultad de Farmacia.

Mejorar y potenciar la
difusion del buzon
electrénico para
quejas, sugerencias,
incidencias y
felicitaciones.

22/23 23/24 2024125
158 :
Grado en Farmacia 0,00% 0,00% 0,00%
223 Grado en Opticay Optometria 0,49% 0,00% 0,00%
Quejas 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00% <5% Objetivo alcanzado
248 Grado en Farmacia 0.54% 0,49% 3,64%
249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00%
M134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 1,35% 0,00% 0,00%
M218 MU en Especializacio en Farmacia (2023) 0,00% 1,67%
158 Grado en Farmacia 0,00% 0,00% 0,00%
223 Grado en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00%
230 DG en Farmaciay en Optica y Optometria 0,00% 0,00% 0,00%
248 Grado en Farmacia 0,27% 0,07% 0,00% <5% Objetivo alcanzado
249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00%
M134 MU en Especializacio en Farmacia 1,35% 0,00% 0,00%
M218 MU en Especializacién Profesional en Farmacia (2023) 0,00% 0,00%
158 Grado en Farmacia 0,00% 0,00% 0,00%
223 Grado en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00%
230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00%
248 Grado en Farmacia 0,00% 0.07% 0.36% >5% Objetivo en proceso
249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00%
M134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 0,00% 0,00% 0,00%
M218 MU en Especializacio en Farmacia (2023) 0,00% 0,00%
158 Grado en Farmacia 0,00% 0,00% 0,00%
223 Grado en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00%
230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00%
Felicitaciones recibidas 248 Grado en Farmacia 0,00% 0,00% 0,00% >
249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00%
M134 MU en Especializacio en Farmacia 0,00% 0,00% 0,00%
M218 MU en Especializacién Profesional en Farmacia (2023) 0,00% 0,00%




PA02.-Gestion de los Recursos Materiales:

Establecer como la Facultad de Farmacia garantiza la correcta

dotacion y gestion de los recursos materiales necesarios para la

imparticién de la docencia en las titulaciones oficiales adscritas

al Centro.

PAO3.-Gestion de los Servicios:

Dotar ala Facultad de Farmacia de mecanismos que le permitan

disefiar, gestionar y mejorar os servicios inherentes al proceso de
fi iprendizaje de las titul tidas enla

misma.
PAOS- Gesti6n del PTGAS:

Establecer, en el marco de la Politica de Personal de la
Universidad de Sevilla, la sistemética a aplicar en la gestién del
Personal de Técnico en Gestion, Administracion y Servicios
(PTGAS) adscrito a la Facultad de Farmacia de la Universidad de

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)

2024-2025
FACULTAD DE FARMACIA

Sevilla, a fin on de |
necesarios.

22/23 23/24 2024/25
158 248
- Grado en Farmacia 3,04 311 3,50 Objetivo alcanzado en el 25%
Grado de satisfaccion con 595 S .
s Amnos) 223 Gradoen Opticay Optometria 293 311 328 . de las tituaciones. Trabajando
M134_M218 _ [MU en Especializacion Profesional en Farmacia 3,56 4,08 3,36 en lasrestantes
230 249 DG en Farmacia y en Opticay Optometria 3,32 2,98 2,85
158 248 Grado en Farmacia 3,98 397 3,76
i0 i Optometria
Grado de satisfaccion con 223 Grado en Opticay Optomet 3,98 397 3,76 S35 Objetivo alcanzado
las (PAS) M134 M218  [MUen i6n Profesional en Farmacia 398 397 3,76
230_249 DG en Farmacia y en Opticay Optometria 3,98 3,97 376
158 248 Grado en Farmacia 347 3,59 3,46
Grado de satisfaccion con 223 Grado en Opticay Optometria 375 3,86 379 5 Objetivo practicamente
las (PDI) M134 M218  [MUen Profesional en Farmacia 4,03 421 393 - alcanzado
230 249 DG en Farmaciay en Optica y Optometria 3,68 3,55 3,62
158 248 Grado en Farmacia 3,38 351 298 Objetivo alcanzado en el 50%
Grado de satisfaccion de estudiantes 223 P de las tituaciones, y muy
conla adecuacion de los horariosy S 1 I DR a2 i =25 >3 cercano en el 25%.ELDG tiene
tumos M134 M218 |6 ializacion Profesional en Farmacia 3,07 271 3,39 el horario establecido de
X manera especifica.
2302249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 2,09 1,88 171
158248 |GradoenFarmacia 368 355 3,03
Grado de
con la atencion recibida por el 223 Grado en Opticay Optometria 3,61 3,18 344 5 Objetivo alcanzado slo en el
Personal de Administraciény M134 M218 . titulo de Master
s - MU en Especializacion Profesional en Farmacia 367 374 392
ervicios
230.249 DG en Farmaciay en Gpticay Optometria 3,25 3,20 =00
*Mantener/mejorar el )
s 158 248 Grado en Farmacia 395 4,32 411
nivel de satisfaccion de
Los grupos de interés con
los recursos materiales . )
223 Grado en Opticay Optometria 4,26 4,59 4,26
. |cradode ion de PDIs conla Objetivo alcanzado en el 100%
“Optimizar la gestion de >4
. los horarios y turn de las tituaciones.
M134 M218 | MU en Especializacion Profesional en Farmacia 4,33 4,39 4,14
parala mejora de la
infraestructura.
Mantenerimejorarel 230_249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,12 4,14 4,14
nivel de satisfaccion de T8 -
05 grupos de interés con | Grado de 6n de PDIs conla = Gradoen Foam"\aclan — 4,41 434 4,26
lagestiondelos | atencion recibida por el Personal de ISl 2 D G Si50) Sic2 2ol >4 Objetivo alcanzado
servicios. ' 6ny Servicio M134 M218 | MU en Especializacion Profesional en Farmacia 474 492 4,63
230 249 DG en Farmacia y en Opticay Optometria 4,60 4,39 4,20
el 158 248 Grado en Farmacia 4,41 4,42 4,29
1 de satisfaccion d isfaccio ica y Optometria
mivel desatsfaceion de | Grado de satisfaccidn del PTGAS con 223 Grado en Opticay Optomet 4,01 4,42 4,29 50 Objetivo alcanzado
los grupos de interés con eltitulo. M134 M218  [MUen ion Profesional en Farmacia 4,41 4,42 4,29
a gestion del PTGAS 230249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,41 4,42 4,29
158 248
- Grado en Farmacia 4,30 4,46 439
Grado de satisfaccion de PAS con la 55 " s on (canzad
gestion de horarios Grado en Opticay Optometrfa 4,30 4,46 4,39 jetivo alcanzado
M134 M218 MU en Especializacio en Farmacia 4,30 4,46 4,39
230 249 DG en Farmacia y en Gpticay Optometria 4,30 4,46 4,39
158 248 Grado en Farmacia 4,33 4,35 4,26
dod 6n de PAS conla ) 0] i
ot 223 Grado en Opticay Optometria _ 433 435 4.26 >4 Objetivo alcanzado
gestion de aulas M134 M218  [MUen Profesional en Farmacia 4,33 4,35 4,26
230_249 DG en Farmacia y en Opticay Optometria 4,33 4,35 4,26
Grado de satisfaccién de PAS conla 585245 G TarloEn AL 4,45 444 4,27
223 Grado en Opticay Optometria 4,45 4,44 427
Jalizacié " " >4 Objetivo alcanzado
utilidad de la informacion existente | M134.M218  [MUen Profesional en Farmacia 4,45 4,44 427 j
sobre los titulos 230_24 . 2, 4,04 427
30249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 5
158 248 Grado en Farmacia 4,48 4,51 462
Grado de ion de PAS con el 223 Grado en Opticay Optometria 4,48 4,51 4,62
resto de companeros del personalde| __M134 M218 | MU en Especializacin Profesional en Farmacia 4,48 4,51 462 >4 Objetivo alcanzado
administraciény servicios
230_249 4,48 451 462
DG en Farmacia y en Opticay Optometria
158 248 Grado en Farmacia 4,35 425 4,30
Grado de satisfaccion de PAS con el 223 Grado en Opticay Optometria 4,35 4,25 4,30
delas M134 M218 [MU en Especializacion Profesional en Farmacia 4,35 4,25 4,30
° >4 Objetivo alcanzado
conrespecto al trabajo desarrollado
enlostitulos 230 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 435 425 4,30




CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)
2024-2025
FACULTAD DE FARMACIA

22/23 23/24 2024/25
PAO04- Satisfaccion, necesidades y 158 .
ivas de L de interés Grado en Farmacia 3,86 3,00 3,00
223 Grado en Optica y Optometria 3,77 3,68 3,76 Objetivo alcanzado en los
Nivel d ion del 230 DG en Farmaciay en Optica y Optometria 293 SD titulos de Grado, muy cercano
titulo 248 Grado en Farmacla 3.47. 3,49 .54 >35 enelDGFOO Y el MU (tener en
249 cuenta simultaneidad de
DG en Farmaciay en Opticay Optometria 352 3,32 347 Planes)
M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 3,44 SD.
Mejorar el nivelde M218 Muen ializacio en Farmacia (2023) 3,44 3,33
Definir como la Facultad de Farmacia obtiene informacion sobre sal:s!accwén delos 158 SlALETEAMAGA - 3,94 421 4,05
las necesidades y expectativas de los grupos de interésy grupos de interés en la 223 Grado en Optica y Optometria 4,50 4,58 4,50
‘garantiza que se miden y analizan los resultados de satisfacciony | cobertura de sus Niveld del 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,05 SD
se utilizan para tomar decisiones sobre la mejora de la calidad de respectivas PDI con eltitulo 248 Grado en Farmacia 4,04 4,38 4,18 >35 Objetivo alcanzado
\as titulaciones oficiales de Centro. necesidades 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,16 4,33 4,09
M134 MU en Especializacio en Farmacia 4,49 SD
M218 MUen Profesional en Farmacia (2023) 4,61 4,59
158 Grado en Farmacia 4,01 4,42 4,29
223 Grado en Optica y Optometria 4,41 4,42 4,29
Nivel d ion del 230 DG en Farmaciay en Optica y Optometria 4,41 4,42 4,29
PAS con el titulo 248 Grado en Farmacia 4,41 4,42 4,29 >35 Objetivo alcanzado
249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,41 4,42 4,29
M134 MU en Especializacio ional en Farmacia 4,41 sD sD
M218 MU en Especializacion Profesional en Farmacia (2023) 4,42 4,29




