CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)
2024-2025
FACULTAD DE FARMACIA

En el curso académico 2019/20 comienza la implantacion del plan de estudios 248- Grado en Farmacia, y se va extinguiendo de manera simultanea el plan 158- Grado en Farmacia, por ello los indicadores obtenidos, segun el curso académico analizado, puede ser sélo de uno de los planes o de ambos. Ocurre

igual en el Doble Grado (planes 230 - 249), donde, ademés, hay cursos académicos en lo que no se tienen indicadores asociados, ya que no se obtenian de forma alos Grados (Farmacia / Opticay Optometria). La meta se considera Mayor o igual / Menor o igual
| 21/22 22/23 23/24 2024/25
::;.):‘»:La:::a:al::,adlwlslﬂn y actualizacion de la poitica y| ) 158 248
Crado de satisfaccion de Grado en Farmacia 331 3,60 3.67 336
estudiantes con la gestion >3 Objetivo alcanzado
porlos 223 Grado en Opticay Optometria 3,53 3,54 3,51 3,52
M134 M218_|MUen 6n Profesional en Farmacia 3,44 3,44 3,50 3,39
230249 | DGen Farmaciay en Opticay Optometria 326 327 315 318
Mantener altos niveles de - 158 248 Chroeh 4,37 4,22 4,52 4,33
excelenciaycalidad en | Grado de PDIs conla = e — = e —
todas las dreas de la gestion porlos. L0 ) Dty DIl : : : : >4 Objetivo alcanzado
M134 M218_|MUen Profesional en Farmacia 4,80 479 476 475
Establecer a sistemdtica a aplicar en a elaboraciony revision | o coc i el 230249 | DGen Farmaciay en Opticay Optometria 435 434 4,40 432
de la Politica Y Objetivos de Calidad en relacion con las de Farmacia para 158 248
Facultad de Farmacia q bajo el | satistacer a todos grupos| Grado 6n de PDIs con el Grado en Farmacia 4,37 415 4,51 437
aleance del Sistema de Garantia de Calidad del Centro. deinterés trabajo realizado por la Comision de 223 Gradoen Gpticay Optometria 459 455 4,65 4,45 >4 Objetivo alcanzado
Garantia de Calidad delTitulo M134 M218  [MUen ializacion Profesional en Farmacia 4,84 4,76 4,86 4,73
230249 | DG en Farmaciay en Opticay Optometria 427 4,20 439 423
Orado de satisfaccion de PAS con @ 158 248 | Grado en Farmacia 427 4,04 432 4,04
gestion porlos 223 Grado en Gpticay Optometia 427 444 432 444 - Objetivo alcanzado
] M134 M218 _|MUen Profesional en Farmacia 4,27 4,4 432 4,44
responsables del titulo del centro :
230249 |DGen Farmaciay en Opticay Optometria 4,27 4,44 432 4,44
| 21/22 22/23 23/24 2024/25
PE-02 Proceso para garantizar la calidad de los programas o
formativos potenciarla Grado en Farmacia 95,74% 98,58% 98,06% 100,00%
coordinacion horizontal Proyectos docentes 223 Grado en Opticay Optometria 96,36% 100,00% 92,59% 96,36%
= 3 5 Objetivo alcanzado entres
Establecer la sistemética a aplicar en la revisiony yverticalen la publicados en plazos DGen Farmaciay en Optica y Optometria 91,62% 100,00% 77.89% 100,00% 100,00% titulzaciones, cercano al
; 6 248 Grado en Farmacia 91,00% 100,00% 99,14% 100,00% g .
control periddico del programa formativo de las — 100% en la restante.
itulaciones de ta Facultad de Farmacia desarrllode la 249 DG en Farmaciay en Gptica y Optometria 86,78% 98,62% 91,33% -
ensefanza M134 MUen 6n Profesional en Farmacia 100,00% 100,00% 0,00% -
M218 MUen 6n Profesional en Farmacia (2023} 100,00% 100,00%

2024/25

PE-03 Procedimiento para garantizar la calidad del personall

g 158 7.77% 3,50% 4,59% 6,12%
académico Grado en Farmacia
223 Grado en Opticay Optometria 18,45% 10,49% 8,84% 9,55%
potenciar a excelencia 230 DG en Farmaciay en Gpticay Optometria 0,00% 4,04% 6.06% 8,02%
académicayde Profesorado asociado T Objetivo alcanzado.
implicado en el titulo 248 2,64% 3,62% 3,40% 2,74%
Investigacién Grado en Farmacia
249 DG en Farmaciay en Gptica y Optometria 3,45% 4,60% 4,05%
Establecer la sistemdtica para levar a cabo la gestion, M134 MU en Especlalzacion Profesionalen Farmacia 5,49% 3.95% 0,00%
en lo que resulte competencia del Centro, del M218 MU en Especializacién Profesional en Farmacia (2023) 3,95% 3,05%
personal docente ¢ investigador que imparte 1723 2275 7o 033138
docencia en las titulaciones oficiales de (a Facultad de
Farmacia con el objeto de garantizary 258 CeibaREEE 394 421 4,05
mejorar a calidad del mismo. Elevar el nivel de 223 Grado en Opticay Optometria 459 @ e e
satifaccion de los gupos Nivel de satisfaccion del ~ - i - -
de interés enla cobertura 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,05 Objetivo alcanzado en el
de sus respectivas Profesorado con el titulo 248 Grado en Farmacia 414 4.04 438 418 - 100% de las tituaciones.
necesidades 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,22 4,16 4,33 4,09
M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 4,67 4,49
M218 MUen 6n Profesional en Farmacia (2023) 4,61 4,59
[ 21/22 22/23 23/24 2024/25
PCO0- Disefo de a oferta formativa 158 D
Promover la Grado en Farmacia
Establecer el modo por el cual [a Facultad de actualizacion ) T @ ) 33,39% 36,70% 35,00% 23,33%

Farmacia establece su propuesta de permanente del 12do en Optica y Optometria - Objstivo alcanzado en el 75%
oferta formativa, partiendo de la situacién actual e disefio de La oferta Demanda 230, DG en Farmaciay en Optica y Optometria ED) >a5% jetivo alcanzado en ef
incorporando nuevas titulaciones oficiales para su formativa, segin el 248 Grado en Farmacia 48,73% 53,80% 57,82% 62,91% delas tituaciones

posterior envio a aprobacién por los drganos contexto social, 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 65,00% 65,00% 55,00% 65,00%
correspondientes. econémico y aboral M134 MUen izacion Profesionalen Farmacia 40,00% 63,30%
M218 MUen izacién Profesional en Farmacia (2023) 55,00% 60,00%
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| 21/22 22/23 23/24 2024/25
158 6
Grado en Farmacia Nohay datos
Establecer el modo por el cual la Facultad de Objetivo no alcanzado,
223 53 51 52 57 60
Farmacia establece su propuesta captacion de estudiantes, Promover actividades | £ e evo ingreso en el Grado en Opticay Optometria cercano ala meta
medlante actividades informativas. parala captacin de o @ 230 DG en Farmacia y en Opticay Optometria 20 No hay datos
nuevos estudiantes 248 Grado en Farmacia 275 362 363 302 275 Obietivo alcanzado
249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 19 19 23 19 20 Obietivo alcanzado
M134 MUen 6n Profesional en Farmacia 35 46
M218 MUen 6n Profesional en Farmacia (2023 48 51 60 Obietivono alcanzado |
\ 21/22 22/23 23/24 2024/25
PCO02- Admisién y matriculacién 158 @R SD
223 ot " 86,67% 83,30% 86,67% 93,33%
Mejorar s procesos Grado en Opticay Optometria 5D Objetivo alcanzado en su
Establecer elmodo en el que la Facultad de o Admisiény Tasa 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria totalidad
Farmacla lieva acaboel Matriculacion 248 Grado en Farmacia 98,18% 99,30% 94,55% 99,64%
Pfﬂ:‘emm‘e"m 'Elal‘lvﬂ ila:“{”'s"'" :T los 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 95,00% 95,00% 100,00% 90,00%
estudiantesy matriculacién de os estudiantes M134 MUen izacion Profesionalen Farmacia 58,33% 76,70%
M218 MU en lizacién Profesional en Farmacia (2023) 73,33% 81,67% >50% Obietivo alcanzado ]
| 21/22 22/23 23/24 2024/25
PCO3- Orientacion al estudiante 158 Grado en Farmacia 267 286 400 150
223 Grado en Opticay Optometria 3,51 3,62 3,62 3,64 Objetivo alcanzado en el
X 230 o ) 100% de las tituaciones.
Establecer el modo en el que la Facultad de Grado delos DG en Farmaciay en Opticay Optometria 335 315 sD
. M ool Mejorar los recursos de . ) a e (tener en cuenta ambos
armacia leva a cabo e orientacidn académica | MO COnlosrecursos de 28 Grado en Farmacia 3,33 3,51 3,54 3,59 ' planes delGrado en
procedimiento relativo a las acciones. orientacion académica
coordinadas que integra las actividades de informacion, 249 Doen FarmaciayenOpticay Optometifa 381 3,56 331 364 Farmacia).
orientacién y tutorias dirigidas al alumnado
LR MUen zacion Profesional en Farmacia 3 384 sb
M218 MUen izaci6n Profesional en Farmacia (2023) 3,56 3,56
| 21/22 22/23 23/24 2024/25
] 158
a Grado en Farmacia 4,45 911 9,10 9,18
satisfaccion de la o "
calidad deta Nivel de satisfaccion con la 223 Grado en Opticay Optometria 4,46 8,80 8,84 8,58
ensefianza enlos actuaciin docente del 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,29 892 9,17 8,03 >8 Objetivo alcanzado.
profesores que profesorado 248 Grado en Farmacia 4,54 8,96 8,95 8,88
imparten docencia en 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,58 8,82 8,87 849
1os titulos del Centro. M134 MUen 6n Profesional en Farmacia 461 7,33 sD sD
M218 MUen 6n Profesional en Farmacia (2023 sD 9,48 9,25
Establecer el modo en que la Facultad de Farmacia proyectan y 158
lleva a cabo la ensefianza de las distintas disciplinas de acuerdo Grado en Farmacia 3,53 3,86 3,00 3,00
con su programa
prog =2 Grado en Opticay Optometria 3,76 377 3,68 3,76 Objetivo alcanzado en 3 de tas
s i potenciarla 23 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 318 2,93 4titulaciones, quedando muy
excelonc aendemica Nivel de satisfaccion del s s a5 cercana en la restante, (tener
. alumnado con el titulo Grado en Farmacia 347 347 3,49 3,54 " en cuenta ambos planes del
y de investigacion rado on b "
249 DG en Farmaciayy en Opticay Optometria 372 3,52 3,32 3,47 rado en Farmacia).
CEED MUen Profesional en Farmacia 2,97 344
M218 MUen i 6n Profesional en Farmacia (2023) 3,44 3,33
| 21/22 22/23 23/24 2024/25
PCO5-Précticas externas 158 Grado en Farmacia e .
el s
Nivel delos 223 "
nivel de satisfaccion tudiant s précti Grado en Opticay Optometria - 5.00; 2.6 AL Objetivo alcanzado en los
de los grupos estudiantes con las pricticas 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,68 sD >45 Grados, valor cercano en el
implicados en las extemas 248 Grado en Farmacia 4,65 4,67 4,60 Doble Grado.
practicas externas 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,24
M134 MUen 6n Profesional en Farmacia 5,00 5,00 sD
Establecer elmodo en el que la Facultad de Farmacia garantiza y M218 MUen 6n Profesional en Farmacia (2023 4,50 4,33
mejora la calidad de las practicas externas de sus estudiantes. 158 Grado en Farmacia SD.
223 Grado en Opticay Optometria 5,00 4,75 4,50
Meforar los procesos | .o\ n de los Tutores 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 5,00 SD.
de evaluacion de las . 248 Grado en Farmacia 474 491 4,87 >4,5 Objetivo alcanzado
Acticas extornas extermos con las practicas -
pract 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 5,00
M134 MUen 6n Profesional en Farmacia 5,00 D
M218 MUen 6n Profesional en Farmacia (2023 4,78 4,76
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21/22 22/23 23/24 2024/25
PCO6- Movilidad de los estudiantes 158 [ nEEan e 4,38 5,00
Nivel de satisfaccion de los 223 Grado en Opticay Optometria 0,00 0,00 4,67
estudiantes en otras 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,50 >4 Objetivo alcanzado
Universidades (ERASMUS) 248 Grado en Farmacia 4,03 4,40 4,20
249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,00 4,50 5,00
M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 0,00
M218 MU en Especializacién Profesional en Farmacia (2023) 0,00
158 Grado en Farmacia 4,00 0,00
Nivel . éndelos 223 Grado en Opticay Op‘lometn'a 0,00 0,00
otras 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria
248 Grado en Farmacia 5,00 3,50 4,00 4,00 >4 Objetivo alcanzado
Mejorar el grado de (SICUE) — -
satifaccion de 05 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 0,00 4,00 5,00
Establecer el modo en que la Facultad de Farmacia desarrolla la estudiantes M134 MUen i on Profesional en Farmacia 0,00
2 del programa de estudiantes on M218 MU en Especi 6n Profesional en Farmacia (2023) 0,00
recibidos en la Facultad y enviados a otras Universidades, en el programas de 158 e A 2,00 5,00
marco de convenios y acuerdos bilaterales, nacionales e movilidad. Nivel de satisfaccion de los 223 Grado en Opticay Optometria 5,00 5,00 0,00
Internacionales. estudiantes procedentes de otras 230 DG en Farmacia y en Opticay Optometria
L 248 Grado en Farmacia 4,13 4,33 4,86 4,55 >4 Objetivo alcanzado
(ERASMUS) 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 0,00 0,00
M134 MU en Especi 6n Profesional en Farmacia 0,00
M218 MU en Especi 6n Profesional en Farmacia (2023) 0,00
158 Grado en Farmacia 4,50 4,00
Nivel de satisfaccion de los 223 Grado en Opticay Optometria 4,00 0.00 0.00 5,00
estudiantes procedentes de otras 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria
L 248 Grado en Farmacia 3,00 0,00 >4 Objetivo alcanzado
(SICUE) 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 0,00 0,00
M134 MU en Especi 6n Profesional en Farmacia 0,00
M218 MU en Especi 6n Profesional en Farmacia (2023) 0,00
21/22 2223 23/24 2024/25
3 158
Feor TreT Ofrecerinformacionclara| G240 de ion de los GlatobnEafmaoiz! 2167 &7 200
sobre los procedimientos i bre los 223 Grado en Opticay Optometria 3,63 3,61 3,57 4,47
Establecer e modo en que la Facultad de Farmacia llevaacabola | oo y’:;uamn " parala 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,00 217 >35 Ob’elma{;‘;’:;':dy‘;i“% en
gestion de a asighatra Trabajo Finde Gradoy Trabajo Finde | e rpu oo 2ol eleccion y realizacion de los 248 Grado en Farmacia = 318 323 320 4,49
Master. wrores TFGITFM 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 3,29 367 292 4,45
M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 3.44 381
M218 MUen 6n Profesional en Farmacia (2023) 4,06 3,69
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\ 21/22 22/23 23/24 2024/25
PC08- Evaluacitn de los aprendizzies e Grado en Farmacia 69,10% 72,01% 66,65% 44,70%
223 Grado en Opticay Optometria 86,15% 83,72% 84,87% 84,87% Objetivo alcanzado en el 75%
Potenciar la 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 59.79% 90,63% 89.62% 58,33% de astiuaciones, quedando
coordinacion docente Tasade 248 Grado en Farma;a — 71‘54% 70,23% 7AVA6% 75‘26% >80% muy préim e el resto
_ 3 . & . (576,26 %). Tener en cuentala
249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 85,19% 86,03% 87,34% 87,64% extincion de G158y DG230
Establecer la sistemética a aplicar en la Facultad de Farmacia (FF) mis4 i L i i iy et Sl Laii
para gestionar el quéy como se ensefia, asi comota 6 M218 MUen izacion Profesional en Farmacia (2023) 82,51% 88,27%
os aprendizaies que (os alumnos adauieren o han de adquirir en el 158 Grado en Farmacia 99,53% 82,98% 76,70% 67,94%
desarrollo del programa formativo. Elevar a satisfaccion 223 Grado en Opticay Optometria 99,96% 95,21% 94,77% 90,06%
de los grupos de interés 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 100,00% 99,04% 94,86% Objetivo alcanzado (tener en
enla cobertura Tasa de Eficiencia 248 Grado en Farmacia 98,51% 95,47% 91,94% >90% cuenta simultaneidad de
de sus respectivas 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 100,00% 96,04% Planesy la extincién de M134)
necesidades. M134. MUen izacion Profesional en Farmacia 93,92% 94,51% 88,82%
M218 MUen izacion Profesional en Farmacia (2023) 99,47% 96.27%
| 21/22 22/23 23/24 2024/25
PCO9- Orientacion profesional 158 Grado en Farmacia am 25 am 2
Mejorar el nivel de = - Objetivo alcanzado en el 75%
‘ Grado 6n de los Grado en Opticay Optometria 323 3,25 337 3,56 de las tituaciones, quedando
tudiants las { los d 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 2,82 2,85 SD >3 préximo en el resto (2,97)
acciones de orientacion orientacion profesional 248 EEi O IEER Eiz G2 Bi52 5123 (tener en cuenta extincion de
realizadas por el centro 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 2,98 3,09 2,81 297 6158y DG230)
Establecer la sistemética a aplicar enla gestion y revision de ta M134 MUen 6n Profesional en Farmacia 2,94 3,33 SD
orientacién profesional con el objeto de facilitar la insercién M218 MUen 6n Profesional en Farmacia (2023) 3,69 3,36
laboral de los estudiantes y/o egresados de la Facultad de 158 Grado en Farmacia 3,96 4,07 4,00
Farmacia Ajustar la respuesta 223 Grado en Opticay Optometria 4,50 4,49 4,61 4,04
n::::fﬂ::: ;a:la Grado i 6n del PDI con 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 2,09 SD.
sociedady del los recursos de 248 Grado en Farmacia 411 4,08 4,41 4,19 >4 Objetivo alcanzado
mercado. orientacion profesional 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,27 4,06 4,19 4,03
M134 MUen 6n Profesional en Farmacia 4,58 4,33 sD
M218 MUen 6n Profesional en Farmacia (2023) 4,54 270
21/22 22/23 23/24 2024/25
PeA0-Insercién taboral e Grado en Farmacia 4,43 94,22% 94,26% 89,11%
Fomentar a cultura i 223 Grado en Opticay Optometria 4,55 89,47% 92,68% 94,74%
delemprendimiento | AdeCUaCion dela actividad laborala 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,50 100,00% 100,00% >85% Objetivo alcanzado
en el centro latitulacion 248 Grado en Farmacia 100,00%
249 DG en Farmacia y en Opticay Optometria
M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 3.87 87,50%
M218 MU en Especializacién Profesional en Farmacia (2023) 76,92% 66,67%
. . 158 Grado en Farmacia 3.99 3,94 3,92 Objetivo no alcanzado, pero
Establecer la sistemética a aplicar en el analisis de los resultados -
de ta insercion aboral de los egresados de a Facultad de ) 223 Grado en Opticay Optometria 4,16 3,97 4,06 cercano ala meta. Tener en
Farmacia, a, que permita medir la Nivel de satisfaccion de los 230 DG en Farmacia y en Opticay Optometria 4,42 3,71 cuenta simultaneidad de
empleabilidad de los egresados y su satisfaccion con la formacién egresados con la formacion recibida 248 Grado en Farmacia 4,00 >4 planes del Grado en Farmacia
adauirida, asf como ta de sus empleadores con ascompetencias | 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria SD No hay datos en 2022/23,
de los egresados. M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 4,07 3,60 debido al cambio de fuente de
grado de satisfaccion e ~ -
o y M218 MUen Profesional en Farmacia (2023) 371 datos.
empleadores. 158 Grado en Farmacia 4,50 4,19
Grado de satisfaccién de los 223 Grado en Opticay Optometria 4,50 2,75
empleadores con la 230 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,50 4,25 Objetivo no alcanzado. No hay
formacion adquirida por los. 248 Grado en Farmacia 4,50 4,19 >45 datos en 2022/23, debido al
egresados. 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,50 SD. cambio de fuente de datos.
M134 MU en Especi 6n Profesional en Farmacia 4,80
M218 MU en Especi 6n Profesional en Farmacia (2023) sD




PC11-Gestion de la Informacion Piblica

Establecer el modo en el que la Facultad de Farmacia de la
Universidad
de Sevilla (FF) hace piblica la informaci6n actualizada, relativa a
las titulaciones que imparte y su sistema

, para el de

interés.
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21/22 22/23 23/24 2024/25
158 248 Grado en Farmacia 22638 26122 28179 39767
Node L i6n del 223 Grado en Opticay Optometria 7521 9909 10201 8812 >=VALOR CURSO
titulo disponible en la web M134 M218 izacio 5482 8129 10334 8379 ANTERIOR
e MUen ] n Profesionalen Farmacia Objetivo no alcanzado en
¥ DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4522 4244 4673 6676 cuanto an° de accesos ala
Mantener los accesos en 158.248 web, salvo para el DGFOO,
valores iguales o ) Grado en Farmacia 374 3,79 3,79 3,58 pero alcanzado en el 100% de
su:en:resﬂcﬂmu \ Grado de satisfaccion de ) o ) las tituaciones en cuanto a la
1: '::e:vu;:\;e cubren Grado en Opticay Optometria 369 3,70 363 363 60 satisfaceuidn del
accesibilidad y utilidad de la
6 M134 M218 estudiantado conla IPD
informacién ante as 6n existente MUen Profesional en Farmacia 4,13 374 371 3,67
consultas realizadas
230 249
DG en Farmaciay en Opticay Optometria 3,89 344 342 359
etnivel| a0 ge 6n del PDI con (a 158 248 Grado en Farmacia i 4,25 411 4,33 4,26 ]
de satisfaccion de los 223 Grado en Opticay Optometria 4,48 4,45 452 4,50 e Objetivo alcanzado en el
rupos de interés conla X M134 M218  [MUen Profesional en Farmacia 461 4,61 4,65 4,63 100% de las tituaciones.
. | utilidad de ainformacion existente
gestion de la Informacion 230 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,30 4,32 424 4,20
piblica 158 248 Grado en Farmacia 4,03 4,45 4,44 427
Grado de satisfaccién del PTGAS con 223 Grado en Opticay Optometria 4,03 4,45 4,44 4,27
a ibi ibil y M134 M218  |MUen Profe Len Farmacia 4,03 4,45 4,44 4,27 >4 Objetivo alcanzado
utilidad de la informacion existente § 5
230 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria
4,03 4,45 4,44 4,27

Objetivo no alcanzado (plan

PC12- Medicion, anlisis y mejora 158 Grado en Farmacia 76,01% 60,82% 60,14% 42,86%
" en extincion)
tasas de Graduacién 223 Grado en Opticay Optometria 85,00% 82,26% 68,33% 77.59% Objetivo alcanzado
envalores acordes a Tasa de Graduacién del 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 85,00% 75,00% 70,00%
lo recogido en las titulo 248 Grado en Farmacia 71,23% 4 Obijetivo alcanzado
memorias de 249 DG en Farmacia y en Opticay Optometria SD E
Presentar el modo en el que la Facultad de Farmacia establece los verificacion M134 MUen izacién Profesional en Farmacia 66,67% 51,43% 52,17% .
mmai:""’"”‘” se mid ;‘ e esion M218 MU en izacion Profesional en Farmacia (2023) 55,10% Objetivo no alcanzado
de los distintos grupos de interés, asi como si existen y como se 158 9,46% 15,81% 19,58% 50,00% Objetivo no alcanzado (plan
gestionan los mecanismos de decisiones a partir de los mismos Minimizar la tasa de Grado en Farmacia en extincién)
parala mejora de la calidad de las ensefianzas impartidasenel | abandono deltitulo 223 Grado en Opticay Optometria 10,00% 12,90% 15,00% 15,52% Objetivo no alcanzado
centro. convalores acordesalos| o o 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 15,00% 20,00% 35,00% - Objetivo no alcanzado
recogidos enlas 248 Grado en Farmacia 9,82% Objetivo alcanzado
memorias de 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria
verficacién M134 MUen 6n Profesional en Farmacia 12,50% 5,71% 19,56% Objetivo no alcanzado
M218 MUen 6n Profesional en Farmacia (2023) 16,33%
21/22 22/23 23/24 2024/25
PA01-Gestién y revision de incidencias, 158
Grado en Farmacia 0.90% 0,00% 0,00% 0,00%
223 Grado en Opticay Optometria 0,00% 0,49% 0,00% 0,00%
Quejas 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% <5% Objetivo alcanzado
248 Grado en Farmacia 0,25% 0,54% 0,49% 3,64%
249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M134 MUen izacion Profesional en Farmacia 0,00% 1,35% 0,00% 0,00%
M218 MUen izacion Profesional en Farmacia (2023) 0,00% 1,67%
158 Grado en Farmacia 0,39% 0,00% 0,00% 0,00%
223 Grado en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Mejorar y potenciar a Incidencias interpuestas 248 Grado en Farmacia 0,00% 0,27% 0,07% 0,00% <5% Objetivo alcanzado
difusion del buzon 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Establecer la sistematica a aplicar en la gestion y revision de las qu:::':‘:';::g;& :;:: zﬁ e, Lo S B A IS iok: A inok, inok,
incidencias, reclamaciones y sugerencias nterpuestas en la en Profesional en Farmacia (2023) 0,00% 0,00%
A incidenciasy 158 Grado en Farmacia 0,26% 0,00% 0,00% 0,00%
felicitaciones. 223 Grado en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sugerencias interpuestas 248 Grado en Farmacia 0,13% 0,00% 0,07% 0,36% >5% Objetivo en proceso
249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M134 MUen izacion Profesional en Farmacia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M218 MUen izacion Profesional en Farmacia (2023) 0,00% 0,00%
158 Grado en Farmacia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
223 Grado en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Felicitaciones recibidas 248 Grado en Farmacia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% >
249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M134 MUen izacion Profesional en Farmacia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M218 MUen izacion Profesional en Farmacia (2023) 0,00% 0,00%




PA02.-Gestion de los Recursos Materiales:
Establecer como la Facultad de Farmacia garantiza la correcta
6 on de la
docencia dscrit

Centro.

PA03.-Gestion de los Senvicios:

Dotar a la Facultad de Farmacia de mecanismos que le permitan

diseiar, gestionary mejorar los servicios inherentes al proceso de
i P I la

misma.
PAQ5- Gestion del PTGAS:

Establecer, en el marco de (a Politica de Personal de la
Universidad de Sevilla, la sistematica a aplicar en la gestion del
Personal de Técnico en Gestién, Administracion y Servicios
(PTGAS) adscrito a la Facultad de Farmacia de la Universidad de
Sevilla, a fin de garantizar la prestacion de los servicios
necesarios.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)

nivel de

2024-2025
FACULTAD DE FARMACIA

21/22 22/23 23/24 2024/25
158 248
- Grado en Farmacia 334 3,04 311 3,50 Objetivo alcanzado en el 25%
Grado de satisfaccion con Py s a5
\as (Alumnos) Grado en Opticay Optometria 311 293 311 3,28 = de las tituaciones. Trabajando
M134 M218  [MUen 6n Profesional en Farmacia 431 3,56 4,08 3,36 en las restantes
230249 | DGen Farmaciay en Opticay Optometria 3,56 332 2,98 285
158 248 | Grado en Farmacia 395 3,98 397 3,76
Grado de satisfaccion con i
223 Grado en pticay Optometria 395 398 397 3,76 _— Objetivo alcanzado
las infrestructuras (PAS) M134 M218  |MUen Profesional en Farmacia 395 398 397 3,76
230249 |DGen Farmaciay en Opticay Optometria 395 398 397 376
158 248 | Grado en Farmacia 3,60 347 359 3,46
Grado de satisfaccion con 223 Grado en Opticay Optometria 4,06 375 3,86 3,79 >35 Objetivo précticamente
las (PDI) M134 M218  |[MUen 6n Profesional en Farmacia 426 4,03 421 393 ' alcanzado
230249 | DGen Farmaciay en Opticay Optometria 336 3,68 3,55 362
158.248 Grado en Farmacia 3,37 3,38 3,51 2,98 Objetivo alcanzado en el 50%
Grado de satisfaccion de 223 rado on Goticay Optometrh w06 o 16 28 de las tituaciones, y muy
conla 6n de Tado en Optica y Optometria : - - - >3 cercano en el 25%.E1 DG tiene
los horarios y tumos MI34M218  |myen i 6n Profesional en Farmacia 2,81 3,07 271 3,39 elhorario establecido de
manera especifica.
2301249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 221 2,09 1,88 1,71
S 158.248 | Gradoen Farmacia 3,69 3.68 3,55 3,08
Grado de
estudiantes con la atencion recibida 228 Grado en Opticay Optometria 3,57 361 3,18 3,44 Sas Objetivo alcanzado solo en el
or el Personal de Administracién ’ titulo de Master
i V| M134M218 |y en Especiatizacion Profesionalen Farmacia 3.06 367 374 392
Servicios
2301249 DG en Farmaciay en Optica y Optometria 374 325 3,20 3,00
“Mantener/mejorar el
158248 |Gradoen Farmacia 4,12 395 4,32 411
nivel de satisfaccién de
los grupos de interés con
los recursos materiales ’
223 Grado en Opticay Optometria 427 4,26 4,59 4,26
Grado de satisfaccion de PDIs con la Objetivo alcanzado en el
“Dptimizar la gestién de ) >4 neate
adecuacion de los horarios y tumos 100% de las tituaciones.
los recursos necesarios o
M134 M218 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 4,60 433 439 414
para la mejora de la
infraestructura.
antenerimejorarel 230249 |DGen Farmaciayen Opticay Optometria 4,26 412 414 414
05 grupos de Interés con | Grado o e PDIs cona 158248 |Gradoen Fgrmacla 4,48 4,41 434 4,26
. 223 i
agestionde os | atencion recibidapor el Personalde Grado en pticay Optometria 4,68 4,80 4,62 4,50 e Objetivo alcanzado
senicios. ; M134 M218  |MUen Profesional en Farmacia 4,90 4,74 4,92 4,63
Administracion y Servicios :
230249 | DGen Farmaciay en Opticay Optometria 4,47 4,60 4,39 4,20
+Mantener/mejorar el 158 248 | Grado en Farmacia 412 4,41 4,42 4,29
nivel de satisfaccion de | Grado de satisfaccion del PTGAS con 223 Grado en Opticay Optometria 412 4,41 4,42 4,29
) £ >a Objetivo alcanzado
los grupos de interés con eltitulo. M134 M218  [MUen Profesional en Farmacia 412 4,41 4,42 4,29
la gestidn del PTGAS 230_249 DG en Farmacia y en Opticay Optometria 4,12 4,41 4,42 4,29
158248 | Grado en Farmacia 413 4,30 4,46 4,39
Grado de satisfaccion de PAS conla o - .
gestion de horarlos Grado en Opticay Optometria 413 4,30 4,48 4,39 4 Objetivo alcanzado
M134 M218 | MU en Especializacion Profesionalen Farmacia 4,13 4,30 4,46 439
230249 | DG en Farmaciay en Opticay Optometria 413 4,30 4,46 439
158 248 | Grado en Farmacia 4,26 4,33 4,35 4,26
Grado de satisfaccion de PAS con la 223 Grado en Opticay Optometria 4,26 4,33 435 4,26 ’
: . >4 Objetivo alcanzado
gestion de aulas M134 M218 | MUen Especi Profesional en Farmacia 4,26 4,33 4,35 4,26
230249 | DGen Farmaciay en Opticay Optometria 4,26 4,33 4,35 4,26
Grado de satisfaccion de PAS con 158248 [Grado en Farmacia 4,03 4,45 4,44 427
223 Grado en Opticay Optometria 4,03 4,45 4,04 427
o - - S
utilidad de la 6n existente M134 M218  |MUen Profesional en Farmacia 4,03 445 444 4,27 4 Objetivo alcanzado
sobre los titulos 230249 ) 4,03 4,45 4,44 427
- DG en Farmaciay en Opticay Optometria
158 248 | Grado en Farmacia 4,47 4,48 4,51 4,62
Grado de satisfaccion de PAS con el 223 Grado en Opticay Optometria 4,47 4,48 4,51 4,62
resto de compafieros del personal | M134.M218  [MUen 6n Profesional en Farmacia 2,47 2,48 4,51 2,62 >4 Objetivo alcanzado
de administraciény servicios
230 249 ) 4,47 4,48 451 462
DG en Farmaciay en Gpticay Optometria
158 248 | Grado en Farmacia 4,03 4,35 4,25 4,30
Grado de dePAS conel 223 Grado en Opticay Optometria 4,03 435 425 430
iento deL M134 M218 | MU en Especializacion Profesional en Farmacia 4,03 435 4,25 430
>4 Obijetivo alcanzado
con respecto al trabajo desarrollado
enlostitulos 230249 |DGen Farmaciayen Opticay Optometria 4,03 435 425 430




CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)

w
- 2024-2025
i -
S
~
§ FACULTAD DE FARMACIA
21/22 22/23 23/24 2024/25
PA04-Satisfaccion, necesidades y 158
deint Grado en Farmacia 353 386 3,00 3,00
223 Grado en Opticay Optometria 3,76 377 368 376 Objetivo alcanzado en los
Nivelde 6n del 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 3,18 2,93 SD {itulos de Grado, muy cercano
Lumnado con el titulo 248 Grado en Farmacia 347 347 3,49 354 >35 en el DGFOO Y el MU (tener en
249 cuenta simultaneidad de
DG en Farmaciay en Opticay Optometria 372 352 332 347 Planes)
M134 MUen ializacion Profesional en Farmacia 2,97 3,44 SD
Mejorar el nivel de 1218 g QEIGIESENA e MEATTAC AT 2023 344 333
Definir cémo ta Facultad de Farmacia 6 159 GladolenEamacy el £zn 05,
P ve grupos de terésenta 223 Grado en Opticay Optometria 4,59 4,50 4,58 4,50
quese y resultados d cobertura de sus. Nivel de ion del 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,05 SD
para tomar la mejora dea respectivas PDI con el titulo 248 Grado en Farmacia 4,14 4,04 4,38 4,18 >35 Objetivo alcanzado
titulaciones oficiales de Centro. necesidades 249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 422 416 433 4,09
M134 MUen 6n Profesional en Farmacia 4,67 4,49 SD
M218 MUen 6n Profesional en Farmacia (2023) 4,61 4,59
158 Grado en Farmacia 4,12 441 4,42 4,29
223 Grado en Opticay Optometria 4,12 441 4,42 4,29
Nivel de ion del 230 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,12 441 4,42 4,29
PAS con el titulo 248 Grado en Farmacia 4,12 4,41 4,42 4,29 >35 Objetivo alcanzado
249 DG en Farmaciay en Opticay Optometria 4,12 441 4,42 4,29
M134. MUen 6n Profesional en Farmacia 4,12 4,41 SD SD
M218 MUen 6n Profesional en Farmacia (2023) 4,42 4,29
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