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1. OBJETO

El presente documento tiene como finalidad establecer un procedimiento claro de
publicacién de informacion corporativa por parte del Centro en forma de Plan de
Comunicacién del mismo. Se indica cémo la Facultad de Farmacia de la Universidad de
Sevilla garantiza la publicacién periddica de informacién relativa al cumplimiento de las
tareas que tiene encomendadas, de los procesos relacionados con las titulaciones que
imparte teniendo presentes los objetivos de calidad incluidos en el Manual de Garantia
de Calidad de la Facultad de Farmacia, dentro del marco de la Garantia de Calidad
exigido por el EEES. De esta manera se garantiza la visibilidad y transparencia para

todos los grupos de interés.

2. ALCANCE
El presente documento es de aplicacién a la informacion relativa a todas las titulaciones
ofertadas por la Facultad de Farmacia de la Universidad de Sevilla, a sus 6rganos de

gobierno y a su gestion

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

* Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD) del 25 de mayo de 2018.

* Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos (LOPD).

* RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las
ensefnanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

* Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacion de datos relativos a las comunicaciones
electronicas y a las redes publicas de comunicaciones.

* Estatutos de la US ((Decreto 98/2025, de 30 de abril, por el que se aprueban los
Estatutos de la Universidad de Sevilla. BOJA Extraordinario nimero 8 de 02/05/2025) y
reglamentos que lo desarrollan.

* Sistema de Garantia de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla.

* PC-12 - Procedimiento de medicion, andlisis y Mejora

* PC11 - Procedimiento para la gestion de la Informacién Publica.
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4. DEFINICIONES

El Plan de Comunicacién Digital hace referencia al conjunto de estrategias de
comunicacion que, a través de los medios y soportes informaticos adecuados, permiten
cubrir las necesidades de comunicacién que presentan los individuos y grupos de interés

que componen una organizacion.

5. DESARROLLO

5.1. Grupos de interés

Se identifican los siguientes grupos de interés:

¢ De la Universidad de Sevilla:

- Organos de Gobierno (vicerrectorados, direcciones generales, etc.)
- Otros (OGC, Biblioteca Universitaria, etc.)

¢ De la Facultad de Farmacia:

- PDI (Profesores, Becarios de investigacion, Profesores visitantes, etc.)

- PTGAS (Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios)

- Estudiantes (Grado, Master, Doctorado, Titulos propios, Erasmus, Estudiantes
extranjeros, SICUE, Convenios internacionales, etc.)

* De la sociedad con vinculacién con el Centro:

- Egresados US

- Empleadores

- Alumnos preuniversitarios

- Otros centros educativos (Universidades, Institutos, etc.)

- Usuarios en virtud de convenios.

- Empresas, instituciones, colegios profesionales, organismos publicos, que prestan
formacion en précticas.

¢ De la sociedad en general:

- Empresas
- Instituciones publicas

- Otros Usuarios
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5.2. Tipos de informacion objeto de comunicacion digital
- Normativas

- Politica y Objetivos de Calidad

- Manuales de Procedimientos

- Procesos

- Actas

- Formularios

- Indicadores

- Sugerencias/reclamaciones/quejas

- Informacioén sobre instalaciones

- Informacion recibida desde otras Unidades

- Todo tipo de informacion relacionada con titulaciones

- Informacion sobre las actividades desarrolladas en la Facultad
- Noticias y novedades web

- Convocatorias propias del Centro

5.3. Medios de comunicacion a utilizar

- Web de la Universidad de Sevilla (https://www.us.es/)

- Web de la Facultad de Farmacia (http://farmacia.us.es/portal/)

- Web de los titulos de grados y mésteres

(https://www.us.es/estudiar/que-estudiar, https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-

de-grados/grado-en-farmacia-2019, https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-

grados/doble-grado-en-farmacia-y-en-optica-y-optometria-2019,

https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados/erado-en-optica-y-optometria,

https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-

especializacion-profesional-en-0, https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-

masteres/master-universitario-en-optometria-y-contactologia )

- Web de los departamentos que imparten docencia en la Facultad de Farmacia
- Web/blogs personales del PDI, institucionales, de proyectos, grupos, etc.

- Ensefianza virtual (Blackboard Learn, https://ev.us.es/)

- TvUS - Television Online de la Universidad de Sevilla (https://tv.us.es/)

- Correo electrénico (buzonweb, Correo Web Outlook, correos personales)

- Chats/Foros
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- Pantallas informativas
- Redes sociales (YouTube, Facebook, Instagram, LinkedIn y X)
- RadiUS (https://radio.us.es/)

- Binus (https://binus.us.es/)

5.4. Comunicacion interna/externa

Este Plan recoge un doble dmbito de accion:

1) Comunicacién Interna en el marco de la Calidad: el Plan de Comunicacién Digital de
la Facultad de Farmacia define estrategias para que el flujo de comunicacién llegue a
todos sus miembros, tanto en objetivos y politicas de calidad globales de la Universidad
de Sevilla, como a los propios del centro y de las titulaciones que en él se imparten; e
igualmente, contempla procedimientos para canalizar hacia su Comision de Garantia de
Calidad las sugerencias o propuestas de mejora que puedan hacerse desde los diferentes
grupos de interés (estudiantes, PDI y PTGAS).

2) Comunicacién Externa en el ambito de la Calidad: el Plan adopta igualmente
estrategias para garantizar que el flujo de comunicacién llegue a los diversos grupos de
interés, teniendo en cuenta especialmente a:

a) Estudiantes, PDI y PTGAS de la Universidad de Sevilla.

b) Centros, Departamentos y Organos de la Universidad de Sevilla.

¢) Miembros de la sociedad en general (especialmente la comunidad educativa de ESO,
Bachillerato y Formacién Profesional, las organizaciones ciudadanas, administraciones
publicas, instituciones educativas, colegios y asociaciones profesionales y los
empleadores).

Con el objetivo de favorecer la adaptacion de la informacién a las necesidades y
expectativas de cada grupo de interés, se lleva a cabo un proceso continuo de revision y
mejora de la Web, disefiando un entorno mads claro e intuitivo que permita localizar la

informacion de manera rapida.

5.5. Contenidos estratégicos de la comunicacion digital

Los servicios centrales de la Universidad de Sevilla a través de los Vicerrectorados de
Ordenaciéon Académica, de Proyeccion Institucional e Internacionalizacién, de Personal
Docente e Investigador, de Transformacion Digital, de Investigacion y de Estudiantes, se
encargan de recopilar y difundir a través de su pidgina Web, de forma centralizada y con

un formato comun para todos los titulos oficiales de la Universidad de Sevilla, la
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informacion corporativa que se detalla en el PC11 -Procedimiento para la gestién de la

Informacién Publica.

El Centro, por su parte, publica informacion para los grupos de interés. Al entrar en la
web de la Facultad de Farmacia aparece un carrusel con las dltimas novedades, asi como
los enlaces directos a los temas mds actuales de la vida académica, y Avisos que facilitan
el acceso a la informacion mas relevante.

La informacion publicada en la web de la Facultad se organiza del siguiente modo:

BLOQUE 1. Facultad

En este bloque se ofrece informacién sobre la estructura organizativa, politica y

estratégica del Centro.

Cuenta con los siguientes apartados:

1.1 Presentacidn, en el que la Decana da la Bienvenida

1.2 Organos de Gobierno, con los miembros del equipo de gobierno

1.3 Guia de Facultad, que se actualiza anualmente. Puede consultarse en linea o
descargar en formato pdf. Contiene la siguiente informacion: Presentacion, Breve
Resefia Historica, Ficha Técnica de la Facultad de Farmacia, Salidas Profesionales,
Planos, Equipo De Gobierno, Junta de Facultad y Comisiones Delegadas ( Miembros
de Junta de Facultad, Comisiones Delegadas de Junta de Facultad), Departamentos,
Estudiantes (Delegacién de alumnos, Aula de cultura), Administracién y Servicios
(Administracién, Secretaria y Decanato, Conserjeria, Laboratorios, Animalario,
Biblioteca, Area de informética y nuevas tecnologias, Museo de la Farmacia —
exposicion permanente-), Calendarios y Normas de Matricula, Accién Tutorial
(Tutorias, POAT), Acreditacion en competencias lingiiisticas, el Defensor
Universitario, informacion académica de las titulaciones de Grado y Doble Grado
(estructura del plan de estudios, calendario de exdmenes, horarios de clases,
profesorado por asignatura, normativas de TFG y Précticas Tuteladas), informacion
sobre las titulaciones de Madster y sobre practicas en empresa y programas de
Movilidad.

1.4 Junta de Facultad, donde se recoge la composiciéon, el Reglamento de
funcionamiento, la composicion de las comisiones delegadas, y las actas aprobadas.

1.5 Normativas, tanto de la Universidad de Sevilla como propias del Centro
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1.6 Servicios, aparecen los distintos servicios de la Facultad de Farmacia:
Informacién/Conserjeria, Secretaria, Administracion y Gestion Econdmica, Area de
Informatica, Aula Practica de Farmacia, Laboratorios de Docencia, Biblioteca (CRAI
Antonio de Ulloa), Cafeteria, Servicio de Quejas/Sugerencias.

1.7 Directores y Coordinadores de Area, que dan apoyo a los miembros del equipo de
gobierno

1.8 Departamentos, con el listado de departamentos que imparten docencia en el Centro
y aquellos que estan adscritos al Centro.

1.9 Institucional: recoge las webs de iniciativas de transferencia y culturales de la
Facultad de Farmacia: Museo de Historia de la Farmacia, Catedra de Optometria
Daza de Valdés, El color académico de tu Facultad, APP Multiplataforma
“Avenzoar” (Catedra Avenzoar). Esta seccion se actualiza con las iniciativas que se
incorporan.

1.10 Plan de autoproteccién, actualizado, con las instrucciones de seguridad y actuacién
en caso de emergencia y los planos de evacuacion del centro.

1.11 Reservas de espacios, donde se muestra la ocupacion real de aulas, laboratorios,
gabinetes, aulas TIC, y se permite solicitar reservas de aulas o laboratorios para

actividades académicas, de investigacion o de otra indole.

BLOQUE 2 Estudios

Con los siguientes apartados:

2.1 Estudios de Grado: Grado en Farmacia, Grado en Optica y Optometria, Doble Grado
en Farmacia y Optica y Optometria. Para cada uno de ellos se recoge informacién acerca
del Plan de estudios, el profesorado asignado a cada grupo de actividad docente, los
horarios de teoria y practicas, el calendario de examenes, informacidn sobre las practicas
curriculares y otra informacién especifica de interés para el alumnado, dependiendo de
cada titulacion

2.2 TFG, en este apartado se recoge todo lo relativo normativa, calendarios, requisitos
para asignacién y defensa, matricula, propuesta de TFG y asignacion, criterios de
evaluacién y documentos; asi como los listados de asignacién en cada convocatoria.

2.3 Practicas tuteladas, se recoge informacion sobre PPTT de manera independiente para

el Grado en Farmacia, Grado en Optica y Optometria, Doble Grado en Farmacia y
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Optica y Optometria: normativa, guias, profesorado, solicitudes. Asignacién de
destinos...

2.4 Master y Doctorado En el apartado Méster se recoge informacién sobre los titulos de
Master (admisién y preinscripcion, horarios, profesorado, comisiones académicas, actas,
becas y ayudas), Programas de estudios (estructura, TFM, Calendario de exdmenes),
Précticas externas (con los listados de empresas e instituciones colaboradoras), Premio
CEOFA.

En el Programa de Doctorado en Farmacia, que depende de la Escuela Internacional de
Doctorado de la Universidad de Sevilla (EIDUS), se ofrece la siguiente informacion,
proporcionada y actualizada por el contacto académico del programa en la Facultad.:
Presentacion (informacién general, competencias, duraciéon y régimen de permanencia
responsable del programa, calidad), Acceso (requisitos y perfil, normas de permanencia,
admision y asignacion de tutor y director, matricula, convocatorias de becas/contratos
predoctorales), Actividades (actividades formativas, obligatorias, optativas), Profesorado
(profesorado y lineas de investigacién, recursos e instalaciones), Organizacion
(compromiso  documental, normativa, evaluacion 'y defensa de Tesis),

Internacionalizacion, Actas

BLOQUE 3 POAT

Recoge toda la informacion relativa al Programa de Orientacién y Accién Tutorial de la
Facultad de Farmacia

3.1 Introduccién, con la memoria del POAT del curso académico correspondiente

3.2 Objetivos

3.3 Programas, que incluye: Jornada de puertas abiertas, Programa de alumnos tutores,
Programa de tutoria integral, Programa de atencién a alumnos con necesidades
especiales (en colaboracion con SACU), Orientacion profesional.

3.4 Actividades realizadas

3.5 Memorias por curso académico

BLOQUE 4 Movilidad
Aparece todo lo relativo al programa de movilidad, tanto de la US como de la Facultad
de Farmacia, asi como las dobles titulaciones internacionales: Doble Titulo Internacional

de Grado en Farmacia de la Universidad de Sevilla y Laurea Magistrale in Farmacia
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dell’Alma Mater Studiorum-Universita di Bologna, Doble Titulo Internacional de Grado
en Farmacia de la Universidad de Perugia y la Universidad de Sevilla, Doble Titulo de
Grado en Farmacia de la Universidad de Sevilla y Laurea Magistrale in Farmacia
dell’Universita degli Studi di Torino

También cuenta con los siguientes apartados:

4.1 Proponentes de destinos

4.2 Destinos Erasmus, especificando para cada titulo del centro

4.3 Destinos SICUE, para los estudios de Grado

4.4 Documentos

Ademads cuenta con un acceso (cédigo QR) al canal de Whatsapp de movilidad de la

Facultad de Farmacia

BLOQUE 5 Investigacion
En el apartado de Investigacion se recogen enlaces a las web de la US relacionada con

Investigacion.

Bloque 6 Innovacién Docente

En el apartado de Innovacién y Formacién Docente se muestran las principales
actuaciones que en materia de innovacién y formacion realiza el centro. Se localiza asi
informacion sobre las acciones formativas ofrecidas al PDI en coordinacién con el
Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Sevilla, los Proyectos de
Innovacién Docente del Centro, los recursos docentes generados, las Jornadas de
Innovaciéon Docente de la Facultad de Farmacia y el enlace a webs de interés

relacionadas

BLOQUE 7 Calidad

En el apartado de Calidad se encuentra disponible toda la informacion relativa a la
gestion del Sistema de Garantia de Calidad del Centro y de los titulos, asi como el plan
de mejora de calidad de los Servicios.

7.1 Sistema de Garantia de Calidad de Centro: incluye, entre otros, la Politica de Calidad
y Objetivos Estratégicos; Mision, vision y valores; Documentaciéon del SGCC (Manual
del Sistema de Garantia de Calidad de Centro, Procesos y Mapa de procesos, Plan de

Comunicacién Digital), Indicadores y Objetivos de calidad,-CMI- (Incluye los objetivos
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resultantes del andlisis del CMI y el Informe de Despliegue de los Objetivos de Calidad)
Comision de Garantia de Calidad de Centro (composicion y actas), Memoria del SGCC y
Plan de Mejora de Centro

7.2 Sistema de Garantia de Calidad de los titulos, para cada titulo del Centro
(comisiones, actas, autoinformes de seguimiento, planes de mejora, informes ACCUA,
informes OGC-US, Memoria de verificacion)

7.3 Calidad de los Servicios, que incluye composicién (miembros del PTGAS adscritos

al Centro), actas, documentos y compromiso.

En cada una de las paginas hay un apartado de RELACIONADO, donde se recogen los

enlaces directamente relacionados con el contenido del apartado en que se encuentra

Al final de cada pagina hay una relacién, siempre fija, de Enlaces rapidos y Perfiles de
Usuario (Estudiantes, PDI, PTGAS, Alumni).

Dentro de cada Perfil de Usuario, hay un apartado de “Utilidades” que permite el enlace
directo con servicios de la Universidad de Sevilla, como: correo electronico, ensefianza
virtual, guia de facultad, secretaria virtual, ensefianza virtual, automatricula, ayuda sobre
office 365, quejas y sugerencias... dependiendo del perfil al que se acceda.

Dentro del perfil estudiante también hay un listado de enlaces RELACIONADOS de

répido acceso.

Ademds de la péagina web, la Facultad de Farmacia utiliza como herramientas de

comunicacion los siguientes medios:

- Mensajes a listas de distribucién de correo electrénico corporativas del centro:
Las listas de distribucién que se gestionan en el centro son solo emisoras, y son las
siguientes:
e Lista de distribucién del PDI
e Lista de distribucion del PTGAS
e Listas de distribucion de Estudiantes, organizadas por titulacién. Existe una
lista para todos los alumnos de cada titulacién, ademds dentro de cada

titulacion hay una lista por curso; otra que incluyen a todos los estudiantes de
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nuevo ingreso. También se crean listas de correo con los delegados de grupo
y curso, a fin de mantener una comunicacion fluida a lo largo del curso.

e Lista de distribucion de egresados. Se trata de una lista voluntaria, a la que se
invita a suscribirse a todos los estudiantes que egresan de algunas de las
titulaciones de la Facultad de Farmacia.

Los emisores institucionales (direcciones de correo electronico) autorizados en las listas
de distribucién corporativas son: Decano, Secretario, Vicedecanos, Secretaria del
Decanato, Jefa de Secretaria, Gestora de Pricticas y Administradora del Centro.

Existen también grupos de correo gestionados por la secretaria del Centro para hacer
llegar informacién a los Departamentos (grupo de correo de directores y representantes
de Departamentos en Junta de Facultad y grupo de correo de gestores de
Departamentos).

La gestora de Précticas Tuteladas dispone de los contactos de los tutores externos de
estudiantes en Practicas en Hospitales, Farmacias, Clinicas, Establecimientos de ()ptica y
otras empresas colaboradoras. Se realizan grupos de correo para remision de informacién
relativa a las précticas aplicando filtros relacionados con el objeto del mensaje (como
provincia en la que se sitiia el establecimiento, periodo de estudiante en practicas,
estudiante asignado o no o tipo de establecimiento entre otros).

La gestora de 6rganos de gobierno dispone también de grupos de correo de las
instituciones profesionales (Colegios y Consejos Profesionales, Sociedades Cientificas,
Asociaciones...) a las que remite informacién de interés.

El criterio seguido para dar difusion a la informacién es que esta tenga cardcter
institucional y afecte al desarrollo académico de los titulos. El envio de informacién
actual y relevante de cardcter institucional a los diferentes grupos de interés se realiza
siguiendo las recomendaciones de la Normativa general de utilizacién de los Recursos y
Sistemas de Informacién de la Universidad de Sevilla (https://osi.us.es/politicas-y-
normativas/normativas-de-seguridad-de-la-informacion/normativa-general-de-
utilizacion-de-los-recursos-y-sistemas-de-informacion-de-la-universidad-de-sevilla).

- Carteleria digital. El centro dispone de diversas pantallas situadas en la planta baja y en
la segunda planta, junto a la Secretaria, en las que se publica informacion de interés para
los diferentes grupos. Las pantallas ofrecen un carrusel de informaciéon de manera
ininterrumpida mientras la Facultad permanece abierta. La informaciéon se renueva

atendiendo a las novedades existentes. El personal del aula de informatica es el

12
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encargado de publicar en las pantallas la informacién que los emisores institucionales le
remiten. Los emisores institucionales autorizados a publicar informacion en las pantallas
son los miembros del equipo decanal, la responsable de la secretaria del decanato y la
administradora del centro.

- Redes Sociales. La Facultad de Farmacia, dispone de un perfil oficial en las siguientes
redes sociales:

e Perfil oficial del Centro en Facebook: https://es-es.facebook.com/fafarsevilla/

Perfil oficial del Centro en X: @fafarsevilla

Perfil oficial del Centro en Youtube: https://www.youtube.com/facultaddefarmacia

Perfil oficial del centro en Instagram:

https://www.instagram.com/fafarsevilla?igsh=c2U30TU0QdTc4Z2Nr

Perfil oficial del Centro en Linkedin: https://www.linkedin.com/company/facultad-

de-farmacia-universidad-de-sevilla/?viewAsMember=true

Los responsables del mantenimiento del Canal de Publicaciéon serdn los respectivos
soportes de cada Canal de Publicacion.

Los responsables de publicaciéon de la informacién son los emisores institucionales
autorizados a enviar informacion a los perfiles corporativos en redes sociales del Centro.
A través de estos perfiles se da difusion a actos y eventos socioculturales vinculados al
ambito académico, posibilitando la difusion y transferencia de aquellas realizaciones que

permiten una convivencia entre la ciencia, la academia y la sociedad.

Independientemente de la via que se utilice, para la publicaciéon de informacién

corporativa, serd el Centro el que determinard qué usuarios son responsables de la

informacién a publicar (Vicedecanos, Responsables de Administracién de Centro, etc.),

y seran los encargados de gestionarla teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

- Es indispensable mantener la reputacion digital del Centro, es decir, la opinién que el
resto de usuarios de los canales digitales de informacién tienen del Centro emisor.
Para ello, la informacién a publicar debe ser integra, actual y veraz, y deben
respetarse las normas de comportamiento en Internet o Netiqueta: normas de
conducta socialmente aceptables en Internet, que comprende normas de presentacion
y de comportamiento y formas de expresion aceptadas (“buena educacién en

Internet”).
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- Es imprescindible respetar los principios de la seguridad de la informacién en todos

aquellos canales gestionados por la propia Universidad:

o

Confidencialidad (acceso a la informacion sé6lo a aquellas personas que estdn

autorizadas)

Integridad (mantener la informacién tal como se gener6 sin manipulaciones

no autorizadas).

Disponibilidad (acceso a la informacion por las personas autorizadas siempre

que lo deseen).

Autenticacion o autentificacién (identificacion clara del generador de la

informacion).

En aquellos canales de informacién ajenos a la Universidad de Sevilla (Redes Sociales, uso

de plataformas de correo externas, etc.) no se puede garantizar ninguno de estos principios.

El mal uso de alguno de estos canales de difusién no serdn en ningin caso responsabilidad

de la Universidad de Sevilla, recayendo toda responsabilidad en el usuario del mismo.

Debe respetarse en todo momento la Proteccion de Datos de Caracter Personal,

cumpliendo en todo caso las leyes vigentes en materia de servicios TIC (Ley Organica

3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos

digitales, LSSI- Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio

Electrénico, Esquema Nacional de Seguridad, Esquema Nacional de Interoperabilidad,

etc.).

Los técnicos de Apoyo TIC del Centro prestardn la ayuda y asesoramiento necesarios

para facilitar a dichos usuarios el acceso y uso de las herramientas para la gestion de la

informacion, no siendo responsables en ningtin caso de la publicacién de la misma.

El Equipo Decanal del Centro, al menos con periodicidad anual, o de forma puntual

segin las circunstancias del momento, analiza los datos pertinentes para revisar y

actualizar su Plan de Comunicacion Digital y determinar qué informacién publicar, a qué

grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla publica.
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6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se llevard a cabo un seguimiento permanente de la comunicacion digital ofrecida por el
Centro en las reuniones del Equipo Decanal. Para la medicion y el andlisis propio de la
Universidad se tendrd en cuenta, en todas las titulaciones del Centro, el siguiente
indicador contemplado en el SGCT (V.5): 9.1 Acceso a la Informacién del titulo
disponible en la web y 9.2 Satisfaccion sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad
de la informacion, asi como los datos recogidos a través de los medios que se detallan en

el punto 8 de este Plan referido a la Rendicion de cuentas.

7. RESPONSABILIDADES
Equipo Decanal (ED): proponer el contenido de la comunicacion digital a publicar, hacia
quién va dirigida y el modo de difundir dicha informacién. Revisar la informacion

publicada y velar por su actualizacion.

8. RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas se lleva a cabo mediante la comunicacidn, a través de los medios
digitales, del contenido detallado en los puntos 5.2. (Tipos de informacién objeto de
comunicacion digital) y 5.5. (Contenidos estratégicos de la comunicacion digital).

El Equipo Decanal debe velar porque el contenido propuesto cumpla con las
caracteristicas para las que fue creado, y revisa periddicamente la informacién publica
para mantenerla actualizada.

El didlogo con los distintos grupos de interés permite detectar los aspectos que estan
dando buen resultado y aquellos en los que es preciso plantear acciones de mejora. Este
didlogo se desarrolla a partir de distintos mecanismos. Un medio esencial de intercambio
de valoraciones son las reuniones que se producen en el desarrollo cotidiano de la
actividad del Centro y que afectan especialmente a estudiantes, PDI y PTGAS. Resultan
esenciales igualmente los mecanismos de comunicacién mencionados en el punto 5.3
(Medios de comunicacion a utilizar), concretamente aquellos que permiten un feedback y
seguimiento. En este sentido, los correos emitidos por los distintos grupos de interés al
equipo de decanato permiten analizar el grado de satisfacciéon de los contenidos y
distribucién de las informaciones de la web de la Facultad. Ademas, el Buzén
electrénico de Quejas, Sugerencias, Felicitaciones e Incidencias de la Universidad de

Sevilla, Expon@us, enlazado a través de nuestra Web, es un medio de recopilacion de
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informaciones sobre la satisfaccién con respecto a la actividad académica y servicios de
la Universidad, y en este caso, concretamente sobre nuestro Centro.

También estd disponible la direccion de correo comunicacionfarmacia@us.es, que

permite a los distintos grupos de interés el envio de diferentes asuntos para publicar en
los distintos medios de que dispone el Centro, facilitando asi su difusién

Por otro lado, se utiliza la informacién que permiten las Redes Sociales de la Facultad,
en cada una de las cuales se encuentra especialmente representado un grupo de interés
(en Facebook el PDI veterano, en X el PDI més novel, en YouTube e Instagram tanto
profesorado como estudiantes, y en LinkedIn el PDI, estudiantes, colegios farmacéuticos,
colegios de Opticos y optometristas, empresas del sector, otras universidades y
profesionales de la industria). Asi, las interacciones que produce cada publicacién en
cada uno de estos medios permiten estimar el interés que genera cada tipo de
informacion. El crecimiento o no del nimero de seguidores en cada medio es igualmente
indicativo de ese interés y, en ultimo término, del correcto funcionamiento de estos
canales comunicativos. Ofrecen también un medio de didlogo directo a través de las
consultas y sugerencias que permiten sus funcionalidades de comentario y mensaje.

En tercer lugar, el correo electrénico es otro mecanismo de didlogo frecuente con y entre
los distintos grupos de interés.

Los mecanismos aludidos (reuniones informales, web del centro, redes sociales, correo
electrénico) permiten, en definitiva, mantener un flujo comunicativo constante que
favorece la identificacion de aspectos sobre los que proponer acciones de mejora, tanto
para el correcto funcionamiento del Centro en su conjunto, como en relacién con los
procedimientos de comunicacién e informacion publica dirigida a los distintos grupos de
interés.

Paralelamente, la Facultad estd continuamente en proceso de revision de la WEB con el
fin de poder mantener la informacién debidamente actualizada.

Ademads, anualmente se procederd por parte del equipo decanal a la elaboraciéon de una
Memoria del Centro que versard sobre las acciones mds relevantes llevadas a cabo
durante el curso anterior, de la que se informard en Junta de Facultad y a la que se le dara

difusion
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ANEXO: RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE COMUNICACION

ACTIVIDAD 1: PUBLICACION EN PORTAL WEB DEL CENTRO
Objetivo

Publicacion de informacién de interés en el portal Web del Centro
Destinatarios

Toda la comunidad universitaria con acceso Web

Canal de Publicacion

Software de edicién web

http://farmacia.us.es/portal/

“r FAGULTAD DE FARMACIA

Responsables del mantenimiento, administraciéon y soporte en el uso del Canal de
Publicacion

e Personal de Apoyo TIC de la Facultad de Farmacia

e Responsables de publicacién de la informacion

Emisores institucionales autorizados en el gestor de contenidos:

e Decana.

® Vicedecanos/as

e Responsable de Secretaria

¢ Administradora de Gestion

® Gestor/a de ordenacion académica.

e Técnicos/as de informatica del Centro.
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Procedimiento de publicacion:

El proceso de publicaciéon de una informacidn, ya sea creacion de nuevo contenido o
actualizacion de un contenido ya existente, se lleva a cabo de la siguiente manera:

La publicacién puede conllevar la alteracioén estructural de la pagina web del Centro
(todo aquello que implique creaciéon de nuevos menus, creaciéon de nuevos items en un
mend existente o insercion de banners en alguna zona de la pdagina), o incluir
informacidn nueva o actualizada dentro de la estructura ya establecida.

La publicacién es llevada a cabo por los responsables del mantenimiento, administracion
y soporte en el uso del canal de comunicacién (Personal de Apoyo TIC).

El procedimiento para ello es el envio detallado, por parte de los emisores
institucionales, de la informacién a publicar y dénde se va a publicar (qué ment, qué
posiciéon dentro de ese mend, etc.) mediante correo electronico a los responsables de
administracién de la web. En caso de que la informacion incluya algin archivo debera
adjuntarlo en dicho correo, en el formato que corresponda.

La generacion de nuevos articulos, tales como noticias, se realiza mediante el mismo
procedimiento.

Periodicidad

Existen contenidos claramente vinculados con alguna fecha, como por ejemplo aquellos
orientados a informacidn relevante al inicio del curso académico, informacidn relevante
a la matriculacidn, calendario de examenes, etc.

Para este tipo de contenidos, la periodicidad de publicacién serd anual.

Para cualquier otro tipo de contenidos, la informacion se publicard cuando se genere el

interés para su difusion en la web.

ACTIVIDAD 2: ENVIO DE MENSAJES A LISTAS DE DISTRIBUCION DE
CORREO ELECTRONICO CORPORATIVAS DEL CENTRO

Objetivo

Distribucién de correos electrénicos con informacién de interés a usuarios suscritos a
listas institucionales del Centro.

Destinatarios

Suscriptores de las listas de distribucion Tematicas-Autogestionables del Centro.

Canal de Publicacion
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Servicio de listas de distribucion Temadticas-Autogestionables de la US (herramienta
Mailman).

https://sic.us.es/servicios/correo-electronico/listas-de-distribucion

Responsables del mantenimiento del Canal de Publicacion
Servicio de Informética y Comunicaciones

https://sic.us.es/atencion-usuarios-sos

<) Servicio de Informaica
EARS y Comunicaciones

Responsables del soporte en el uso del Canal de Publicacion

Decano/a.

Vicedecanos/as

Administradora

Secretaria del Centro

Secretaria de Decanato

Responsable de la administracion del Canal de Publicacion

Administradores Web institucionales de las listas de distribucién corporativas del
Centro:

Administrador/a

Responsables de publicacion de la informacion

19
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Emisores institucionales (direcciones de correo electronico) autorizados en las listas de
distribucién corporativas del centro:

Decana (Secretaria del Decanato (secredefar@us.es)

Administracion del Centro (faradmin@us.es)

Secretaria del Centro (farmasecre @us.es)

Vicedecano de Infraestructuras y Equipamiento (infraestructura-farm@us.es)

Permisos de emision a las listas de distribucion:

Decano/a (decanafarmacia@us.es).

Vicedecano de Ordenacion Académica (ordenacfarmacia@us.es)

Vicedecana de Relaciones Internacionales, Investigacion y Transferencia
(jmorales @us.es)

Vicedecana de Précticas Tuteladas e Innovacion Docente (hidalgosanz@us.es)
Vicedecano de Estudiantes (dgpraena@us.es)

Vicedecana de Calidad (perales@us.es)

Secretario (antonioramos @us.es)

Procedimiento de publicacion: envio de un correo desde un remitente autorizado a la
lista corporativa del centro. (Las listas de distribucién que se gestionan en el Centro son
s6lo emisoras).

Periodicidad

Cuando se genere informacion de interés para su difusion a través de las listas.

ACTIVIDAD 3: PUBLICACION DE NOTICIAS DEL CENTRO
Objetivo

Publicacién de noticias de interés para los usuarios del Centro.
Destinatarios

Usuarios lectores de noticias en canales digitales de anuncios.

Canal de Publicacion

Boletin de 1a US (BINUS)

https://binus.us.es/
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Tablones de Anuncios del Portal de la US

Tablén de Anuncios Generales

Tablén de Anuncios Académicos

Tablén Virtual de la US (App web para la difusion y notificacién de los tablones fisicos
de los centros)

https://www.us.es/tablon-virtual

WY UCRANIA

Tablon Electronico Oficial de la US

Analsis y Planificacion Estratéoica @ @

Consejo So
Culturay Patrimorio @ ©

Espacio Universitario @ @

Estudiantes @ ©

Formacion Continua y Complementaria @ @

Investi

CCIC KKK KK

Personal Docents e Investigador @ ©

Noticias del Portal Web de 1la US

http://www.us.es

WW UcRANIA

fvemo

Proceso de automatricula Informe de empleabilidad PEVAU 2023

&,
ok
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Responsables del mantenimiento y administracion del Canal de Publicaciéon
BINUS: Gabinete de Comunicacion de la US ( binus@us.es )
Responsables de publicacion de la informacion
Emisores institucionales autorizados a publicar noticias:
Decana y Vicedecanatos
Jefatura de Secretaria
Administracion de Gestion del Centro
Periodicidad

Cuando se generen noticias de interés para el Centro.

ACTIVIDAD 4: CARTELERIA DIGITAL

Objetivo

Publicacion de informacién de interés para el Centro en pantallas informativas.
Destinatarios

Usuarios presenciales del Centro.

Canal de Publicacion

Pantallas informativas ubicadas en el Centro con un software de publicaciéon de
informacion.

Responsables del mantenimiento y administracion del Canal de Publicacion
Encargado de Equipo de Medios del Centro.

Decana y Vicedecanatos

Responsables del soporte en el uso del Canal de Publicacion

Encargado de Equipo de Medios del Centro.

Responsables de publicacion de la informacion

Emisores institucionales autorizados a publicar informacion en las pantallas:
Decana

Vicedecanatos.

Secretaria del Decanato.

Administracién de Gestion del Centro.

Periodicidad

Carrusel de informacion activo de 8h a 22h de lunes a viernes.
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ACTIVIDAD 5: PUBLICACION DE INFORMACION CORPORATIVA EN
REDES SOCIALES A APLICACIONES DE MENSAJERIA

Objetivo

Distribucién de informacion de interés del centro a través de Redes Sociales.
Destinatarios

Seguidores de los Perfiles Corporativos del Centro creados en las Redes Sociales.

Canal de Publicacion

Perfil oficial del Centro en Facebook:https://es-es.facebook.com/fafarsevilla/

Perfil oficial del Centro en X: @fafarsevilla

Perfil oficial del Centro en Youtube:https://www.youtube.com/facultaddefarmacia

Perfil oficial del Centro en Instagram:

https://www.instagram.com/fafarsevilla?igsh=c2U30TUQdTc4Z2Nr

Perfil oficial del Centro en LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/facultad-de-

farmacia-universidad-de-sevilla/?viewAsMember=true

f AV NCNin

Responsables del mantenimiento del Canal de Publicacion

Los respectivos soportes de cada Canal de Publicacion.

Responsables del soporte en el uso del Canal de Publicacion

Decana

Vicedecanatos

Responsable de la administraciéon del Canal de Publicacién

Administradores institucionales de los diferentes perfiles corporativos en redes sociales
del Centro (rol de “community manager”).

Responsables de publicacion de la informacion

Emisores institucionales autorizados a enviar informacién a los perfiles corporativos en
redes sociales del Centro

Periodicidad

Cuando se genere informacion de interés para su difusion a través de los perfiles,
tratando que la periodicidad de publicacion sea entre tres y cinco entradas semanales en

cada uno de los canales.




