PLAN DE MEJORA - 2024
FACULTAD DE FARMACIA

< PERSONA . . p FECHA
ACCIONES Y AREA MEJORA N° | DESARROLLO / EVALUACION / REVISION ACCION INDICADOR L.
RESPONSABLE Conclusién
» Deteccion de las necesidades de espacios, inf A
L ) ; ; ; nformes, partes,
Revision de los espacios, del " | Meciante vistas periodicas nor o ecifico. -+ |t i
infraestructuras en general, 2 |. evision del equipamiento de 1as aulas y 1as |informes, partes, tvo a £sp '
. infraestructuras de las instalaciones. etc equipamiento e
para su mantenimiento y ' infraestructuras.
mejora. Administradora de 3 » En base a la informacion recogida se llevaran |Conclusiones de
Gestién a cabo las acciones oportunas las reuniones
' ] ] Anuncios en web,
Vlc_edecana de 4 |» Mediante medios como la web, redes |iedes sociales,
Difundir entre el profesorado y |Calidad sociales o correo electrénico, se recordard Y |etc. NUmero de
i i animara a todos los colectivos para que realicen
el perslonall,la importancia de |, nisiradora de las encuestas de opinién parad Correos profesoras/es y de
la realizacion de las encuestas |gestign ' electrénicos personal técnico, de
de opinién paralas labores de gstion y de
seguimiento y posterior PTGAS dod administracion y
o p e ode ici
acreditacién del Titulo. | nearga , . i Servicios que
H | . bre | as encuestas 5 » Se haran aclaraciones sobre los items de las realizan las
acer aclaraciones sobre os encuestas en el momento de su realizacion encuestas.

items de las encuestas.
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Vicedecano de

» Reuniones con el alumnado para recoger con

Estudiantes 6 mas detalle las debilidades encontradas.
Mejorar la atencidn recibida Responsable de cada 7 > Reforzar la implantacion de las normas de Encuestas de
por el personal de Area o Servicio estilo y buenas practicas en la gestion. s
o . o opinién al alumnado
administracion y servicios > Actualizar la Cartera de Serviciosy
Grupo de Mejora 8 procedimientos que ofrece el personal de cada|Cartera de
PTGAS area, con el fin de que los usuarios conozcan el |Servicios
Servicio que se presta.
» Difundir y publicitar la existencia y utilidad del
9 buzén electrénico Expon@us a través de la web
del Centro, redes sociales y pantallas
informativas.
Técnico del Aula de Carteles
Difundir la existencia y utilidad Igformadnciﬂ orad > Disefiar posters y enaras, incluso material de |Expon@us.es  |Encuestas de
. - rupo de Mejora de i i i o
del buzén electrénico p | 10 papelgrl_a con motivos promocionales del buzén opinién al
E @ PTGAS electrénico expon@us. alumnado
Xpon@usas Vicedecana de -
Calidad.
» Trasladar y grabar al buzon electronico las
11 | quejas y sugerencias, incidencias y felicitaciones

recibidas en formato papel.
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Revisar y actualizar los
contenidos de la pagina web
del Centro

Personal técnico del
Aula de Informéatica
gue administra la
pagina web

12

> Aumentar la visibilidad de la oferta
académica.

13

» Aumentar la visibilidad de programas de
movilidad.

14

» Aumentar la publicidad de las Préacticas
Tuteladas y otras practicas externas

15

» Mejorar la disponibilidad y accesibilidad

16

» Fomentar su uso indicando las novedades a
través de las redes sociales

17

» Revisar la informacion de la pagina web con
periodicidad para mantenerla actualizada

Evidencias que se deben
mantener para la viabilidad del
sistema

Grupo de Mejora del
PTGAS

Responsable de cada
Area o Servicio
Administradora del
Centro

18

Mantener actualizadas las mediciones de todos
los indicadores relacionados con los procesos
clave

19

Mantener operativos los grupos de trabajo de la
Unidad

20

Participar en el analisis de resultados de
encuestas, en la toma de decisiones y en la
ejecucion del Plan de Mejora

21

Revisar los Mapas de Procesos y Catalogo de
servicios, con el objetivo de que esten

actualizados.

ICASUS-3

Acciones de los
Grupos de trabajo

Participacion

Acciones de los
Grupos de trabajo

Objetivos del Plan de Mejora

1.- Mejorar y continuar con el mantenimiento de las infraestructuras en general del Centro.

2.- Introducir mejoras en el sistema de recogida de informacién sobre la satisfacciéon de los distintos colectivos.
3.- Mejorar la atencién recibida por el personal Técnico, de Gestién y de Administraciéon y Servicios.

4.- Difundir la existencia del buzdn electrénico Expon@us y mejorar su gestion y tramitacion.

5.- Optimizar la pagina Web del Centro.
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