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EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA FACULTAD
DE FARMACIA, UNIVERSIDAD DE SEVILLA, COMO APOYO A LA
DOCENCIA, EL ESTUDIO Y LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA.

GESTION DE LA CALIDAD.

F. Javier Escamilla Jiménez, Maria José Peral Rubio, José Manuel VVega Pérez y
Amparo de Castro Gémez-Millan
Universidad de Sevilla

El personal de Administracion y Servicios de la Facultad de Farmacia de la Universidad
Hispalense ha establecido la cultura de mejora continua, dentro del marco universitario
andaluz del “Acuerdo sobre el Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad
de los Servicios que presta el PAS de las Universidades Publicas de Andalucia
(CPMCS)”. El personal de esta Facultad estd inmerso en el desarrollo de su Mision,
realizando tareas de apoyo, asistencia y asesoramiento a los 6rganos universitarios;
ademas, gestiona, administra y presta servicios a través de sus profesionales. El apoyo a
la investigacién, la insercion profesional y la organizacién de actividades académicas y
culturales, forman parte de esta mision. Los métodos empleados para realizar y valorar
las tareas que permiten llevar a cabo nuestra misién han sido, entre otros, el desarrollo
de un plan de Formacién con acciones formativas idoneas y personalizadas, encuestas
de satisfaccion a los grupos de interés, actividades de grupos de trabajo transversales,
gestion por procesos, etc.

Las acciones de mejora realizadas han servido para que todas las personas componentes
del organigrama de gestion de la Facultad, hayan colaborado activamente para que la
institucion universitaria alcance sus objetivos, aumentando el grado de satisfaccién de
los usuarios, estudiantes y personal docente e investigador.

De los resultados obtenidos y de las mejoras alcanzadas, concluimos que la gestion de la
calidad del PAS aporta resultados positivos en la evaluacion de la calidad de la
investigacion y educacién superior; con este fin, seguiremos unidos en el compromiso
por la calidad universitaria.
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