FACULTAD DE FARMACIA

ACTA DEL GRUPO DE MEJORA DE CALIDAD PTGAS

UNIDAD: FACULTAD DE FARMACIA

ACTA N°

58

FECHA | 04/06/2025 [INICIO SESION: 12:00h FINAL SESION: 13:00 h

ORDEN DEL
DIA

vk wNeR

o

Actualizacién integrantes Grupo de Mejora PTGAS.

Actualizacién Cartera de Servicios.

Actualizacidon organigrama y grupos de trabajo.

Establecer acciones concretas de mejora.

Organizar la realizacidn de las Encuestas de satisfaccion de las personas de la
Unidad.

Ruegos y preguntas.

ASISTENTES

José Manuel Campdn Miranda, Encargado de Equipo de Conserjeria
Javier Escamilla Jiménez, Director de Laboratorios de docencia

Clara E. Rodriguez Jiménez, Titulada Grado Medio TIC del Aula de
Informatica

Mercedes Ramos Gomez, Responsable de Secretaria

Soledad Pefia Delgado, Responsable de Unidad, Gestiéon Econdmica

Rosa Baena Casado, Administradora de Gestion

TEMAS
TRATADOS Y
ACUERDOS

1.

Comienza la reunién a las 12:00 h. del dia sefialado en el despacho de la
Administradora de la Facultad de Farmacia, con la asistencia de las personas que se
relacionan.

Actualizacién integrantes Grupo de Mejora.

Se actualiza el grupo de Mejora, incorporando a D2 Auxiliadora Belén Moreno
Estal, Técnico Especialista de Laboratorio, y dando de baja a D2 M2 José
Requerey Estévez, Técnico Especialista de Conserjeria, y a D2 Carmen Moiiino
Custodio, Técnico Especialista Laboratorio.

2. Actualizacion de Cartera de Servicios.
Se acuerda la actualizacién de la Cartera de Servicios y su publicacion posterior.
3. Actualizacién organigrama y grupos de trabajo.
Asimismo, se acuerda actualizar el organigrama y grupos de trabajo.
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4. Establecer acciones concretas de mejora.

Actualizacién y publicacion de la normativa sobre cambios de grupo,
(aprobada por Juna de Facultad). Las solicitudes estimadas la podran
consultar los alumnos de manera personalizada a través de la
Secretaria Virtual. Se agiliza por tanto el proceso, permitiendo una
respuesta mas rdpida a las solicitudes y mejorando la percepcién de
eficiencia del servicio.

Establecimiento de protocolo de atencidn al publico, enfatizando la
cortesia, la escucha activa y la resolucion eficaz de los problemas. Se
elabora una guia y un triptico de atencidn al publico de la Facultad de
Farmacia.

La implementacion y el uso de Inteligencia Artificial (IA), como Copilot
(integrado en Office 365), en las labores diarias del Personal Técnico, de
Gestidon y de Administracion y Servicios (PTGAS), especialmente en el
Area de Informatica y con extrapolacién a otras dreas como Secretaria
o Administracién, etc. Puede influir, al igual que las dos acciones
anteriores, en la satisfaccion de los alumnos con el PTGAS.

5. Organizar la realizacion de las Encuestas de satisfaccion de las personas de la
Unidad.

El Grupo de Mejora requiere la realizacién de las Encuestas de satisfaccidn a las
personas de la Unidad mediante la plataforma “Opina”. El Grupo acuerda
ofrecer a D. Manuel Pastor Miranda Maseda, Técnico Especialista del Aula de
Informatica, la organizacion de las encuestas.

6. Ruegos y preguntas.

No hubo intervenciones.

Y sin mas asuntos que tratar se dio por finalizada la sesién a las 13:00 h
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