En el curso académico 2019/20 comienza la implantacion del plan de estudios 248- Grado en Farmacia, y se va
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de manera

el plan 158- Grado en Farmacia, por ello los indicadores obtenidos, segun el curso académico analizado, puede ser sélo de uno de los planes o de ambos. Ocurre igual en el Doble
Grado (planes 230 - 249), donde, ademas, hay cursos académicos en lo que no se tienen indicadores asociados, ya que no se obtenian de forma desagregada a los correspondientes Grados (Farmacia / Optica y Optometria). La meta se considera Mayor o igual / Menor o igual

| 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
PEO1 ién, revision y de la poitica y .
objetivos de calidad Grado de satisfaccion de = Grado en Farmacia 3,27 3,18 2,90 335 331 3,60
estudiantes con la gestion 223 Grado en Optica y Optometria 3,43 3,48 3,38 3,68 3,53 3,54 >3 Objetivo alcanzado
desarrollada por los responsables M134__ | MU en Especializacién Profesional en Farmacia 3,16 2,71 3,42 3,40 3,44 3,44
230_249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,33 3,26 3,27
Mantener altos niveles | Grado de satisfaccion de PDIs con | 138-248 _|Grado en Farmacia 4,16 4,18 4,45 4,11 4,37 4,22
de excelencia y calidad Ja gestion desarrollada por los 223 Grado en Op'tlc‘a Y. 9ptometr|§ : 4,30 4,38 4,47 4,38 4,76 4,55 S4 Objetivo alcanzado
en todas las dreas de la o M134 | MU en Especializacion Profesional en Farmacia 4,53 4,50 4,38 4,48 4,80 4,79
Establecer la sistematica a aplicar en la elaboracién y Ia revision | actividad universitaria 230_249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,00 4,35 4,34
de Ia Politica Y Objetivos de Calidad en relacion con las que gestiona la Facultad 158 28
Titulaciones de la Facultad de Farmacia que se encuentren bajo de.Farmacia para Grado de sati i6n de PDIs con =~ Grado en Farmacia 4,16 4,25 4,43 3,96 4,37 4,15
el alcance del Sistema de Garantia de Calidad del Centro. satisfacer a todos o ! 7E -
arupos de interés | €1 rabajo realizado por la Comisién Grdoen G EE e 427 419 217 416 4,59 4,55 >4 Objetivo alcanzado
de Garantia de Calidad del Titulo M134 _ |MU en Especializacion Profesional en Farmacia 4,33 4,48 4,45 4,50 4,84 4,76
230_249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,96 4,7 4,20
Grado de satisfaccion de PAS con la | 158248 _[Grado en Farmacia i 4,07 3,90 4,3 4,08 4,7 4,44
- 223 Grado en Optica y Optometria 4,07 3,90 4,3 4,08 4,7 4,44 -
gestion desarrollada por los LR L - >4 Objetivo alcanzado
. M134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 4,27 3,90 4,23 4,08 4,27 4,44
responsables del titulo del centro - — —
230_249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,27 3,90 4,23 4,08 4,27 4,44
17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
PE-02 Proceso para garantizar la calidad de los programas ) - )
Potenciar Ia 158 | Grado en Farmacia 78,69% 98,26% 99,54% 96,95% 95,74% 98,58% Objetivo superior al 98,5%
Establecer Ia sistematica a aplicar en la revisin y c horizontal Proyectos docentes 223 Grado en Optica y Optometria 61,82% 95,83% 100,00% 92,31% 96,36% 100,00% {tener en cuenta la
control periddico del programa formativo de las y vertical en la publicados en plazos 230 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 81,66% 91,62% 100,00% 100,00% | Progresiva desaparacion del
Titulaciones de la Facultad de Farmacia planificaciény 248 |Grado en Farmacia 100,00% 97,78% 91,00% 100,00% plan 158, y la
desarrollo de la _ 2 2 2 2 jonali
nsefionza 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 91,18% 86,78% 98,62% e"ce"c“’"a"dadl"e' DGenel
M134 _ |MU en Especializacion Profesional en Farmacia 69,44% 93,94% 100,00% 96,97% 100,00% 100,00% nuevo plan).
| 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
PE-03 Procedimiento para garantizar la calidad del personal
> 158 Grado en Farmacia 5,13% 4,12% 5,91% 3,10% 7,77% 3,59% Objetivo alcanzado en el 75%
223 Grado en Optica y Optometria 20,00% 17,71% 16,67% 15,96% 18,45% 10,49% de las tituaciones
Potenciar la excelencia Profesorado asociado 230 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 0,00% 4,04% Se estd trabajando en la
académica y de implicad | titul <10% titulacién restante,
investigacién implicaco en el titulo U P 0,95% 3,53% 2,64% 3,62% alcanzando un valor cercano
rado en Farmacia
alameta.
Establecer la sistematica para llevar a cabo la gestién, 249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,45%
enlo que resulte competencia del Centro, del M134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 5,06% 5,00% 4,71% 8,60% 5,49% 3,95%
personal docente e investigador que imparte 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
docencia en las titulaciones oficiales de Ia Facultad de -
Farmacia con el objeto de garantizar y Elevar el nivel de 158 Grado en Farmacia 3,84 4,05 4,18 3,94
mejorar la calidad del mismo. satisfaccion de los Nivel de sati i6n del 223 Grado en Opticay Optometria 4,17 4,20 4,16 4,29 4,59 4,50
grupos de interés en la Profesorado con el titulo 230 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,05 >35 Objetivo alcar?zadt? enel
cobertura de sus 248 |Grado en Farmacia 2,18 3,97 2,14 2,04 100% de las tituaciones.
cti idad
respectivas necesidaces 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,92 4,22 4,16
M134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 4,37 4,29 4,28 4,41 4,67 4,49
| 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
PCO0- Disefio de la oferta formativa Promover la 158 : 54,18% 57,09% s/D
e Grado en Farmacia
E:!:“b;ec:re ;‘ar;::: z:rp :L;:ae‘siza:ultad de permanente del 223 Grado en Optica y Optometria 41,67% 55,00% 40,00% 43,33% 33,33% 36,70% Objetivo alcanzado en el 75%
disefio de la ofert: Demanda n Soti ’ >45% de las tituaciones, quedando
s ormath,prenda e uscion st et delofert " 23006 en armatiayen Gpicay Optomet s tackones quedan
incorporando nuevas titulaciones oficiales para su omtexte socia] 248 |Gradoen Farmacia _ 59,64% 53,09% 48,73% 53,80% proxi 277
posterior envio a aprobacion por los drganos econtmicoy laboral 249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 55,00% 65,00% 65,00%
i M134 _ |MU en Especializacion Profesional en Farmacia 48,33% 65,00% 60,00% 63,33% 40,00% 63,30%




CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI) 2022-2023

FACULTAD DE FARMACIA

17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
PCO1- Definicién de perfiles y captacion de estudiantes 158 Grado en Farmacia 284 282 S/D 7 6 275 Obijetivo al d
Establecer el modo por el cual la Facultad de Objetivo no alcanzado,
Farmacia establece su propuesta captacién de estudiantes, . g 228 Grhen G E e 9 62 9 &3 e & 60 cercano a la meta
i ivi i i romover actividades . . =
mediante actividades informativas. para In captacién de Estudiantes de nuevo ingreso en el 230 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 20 No hay datos
nuevos estudiantes titulo 248 Grado en Farmacia 280 266 275 362 275 Objetivo alcanzado
249 i 18 19 19 20 Objetivo no alcanzado,
DG en Farmacia y en Optica y Optometria cercano a la meta
Mm134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 31 42 40 49 35 46 60 Objetivo no alcanzado
| 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
PC02- Admisién y matriculacién 158 R, 97% 99% S/D Objetivo alcanzado
Establecer el modo en el que la Facultad de ! practicamente en su
Formas leva s ooy e e Mejorarlos procesos 223 |Gradoen Opticay Optometria gL oERS S22 gL g% 8% > 90% totalidad, quedando muy
de Admisién Tasa de ocupacién i i i '
procedimiento relativo a la admisién de los Matricu‘\a‘:\dr‘: P 230 DG en Farmacia vien Optica y Optometria cercano en uno de los datos (
estudiantes y matriculacién de los estudiantes 248 Grado en Farmacia 102% 96% 98% 99% 83%)
249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 90% 95% 95%
M134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 52% 70% 67% 82% 58% 77% >50% Objetivo alcanzado
| 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
Objetivo alcanzado en el 75%
PCO3- Orientacién al estudiante 158 N
Grado en Farmacia 3,64 3,46 2,86 3,67 3,86 de las tituaciones.
223 Grado en Optica y Optometria 3,69 3,74 3,16 3,39 3,51 3,62 Se estd trabajando en la
Establecer el modo en el que la Facultad de Mejorar los recursos de Grado de satisfaccion de los 230 R R titulacion restante (tener en
Farmacia lleva a cabo el orijen!am'dn a:audémica alumnos con los recursos de DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,35 315 >3,5% cuenta ambos planes del DG
procedimiento relativo a las acciones orientacién académica 248 G En FEEED 278 348 333 351 por la convivencia de los dos
coordinadas que integra las actividades de informacion, - - - - planes del Grado en
orientacién y tutorfas dirigidas al alumnado 249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,68 3,81 3,56 Farmacia).
M134 My en Especializacién Profesional en Farmacia 3,50 3,15 3,67 3,53 3 3,84
| 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
peod- v desarrollo de la Mantener/mejorar la 158 | Grado en Farmacia 4,35 4,34 4,36 4,42 4,45
§ dela Nivel de satisfaccién con la N ; ; - - - i
calidad de la actuacién docente del 22 Grado en Opticay Optometria 4,32 4,33 4,45 4,52 4,46 Objetivo alcanzado. Nohay
ensefianza en los profesorado 230 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,12 4,29 >4 datos en 2022/23 por la
profesores que 248 @rr e e e 4,13 4,28 4,54 implantacion de DOCENTIA
imparten docencia en 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,48 4,58
los titulos del Centro. Y= - -
. Mm134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 4,55 4,50 4,74 4,27 4,61
Establecer el modo en que la Facultad de Farmacia proyectan y —
lleva a cabo la ensefianza de las distintas disciplinas de acuerdo 158 |Grado en Farmacia 346 3,40 3,19 3,53 3,86 Objetivo alcanzado en el 75%
con su programa de las tituaciones.
formativo y los objetivos fijados en los respectivos programas y 223 Grado en Optica y Optometria 3,61 3,54 3,73 3,76 3,76 3,77 Se estd trabajando en la
royectos docentes de las titulaciones oficiales impartidas. Potenciar | . - - " titulacion restante (tener en
proy! itulaciones oficiales imparti otenciarla Nivel de satisfaccion del 230 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,18 2,93 (
excelencia académica . > 3,5 cuenta ambos planes del DG
: s alumnado con el titulo 248 . :
¥ de investigacion Grado en Farmacia 3,58 3,56 3,47 3,47 por la convivencia de los dos
lanes del Grado en
249 i Anti ;. P!
DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,61 3,72 3,52 Farmacia).
M134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 3,26 2,71 3,33 3,27 2,97 3,44
| 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
- Practi 158
PCOS- Précticas externas ! Grado en Farmacia 4,68 4,56 4,90 4,67
el d m f""‘f', el Nivel de satisfaccion de los 223 .
nivel de satisfaccion estudiantes con las practicas Grado en Optlca y Optometria 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 -
 delos grupos externas 230 DG en Farmacia y en Optica y Optometria >45 Objetivo alcanzado
‘";"‘t‘_‘a“"sf” fas 248 Grado en Farmacia 4,90 2,90 4,65
practicas externas 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria
Establecer el modo en el que la Facultad de Farmacia garantiza y M134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 4,67 3,75 5,00 5,00 5,00 5,00
mejora la calidad de las précticas externas de sus estudiantes. 158 |Grado on Farmacia TS A
Mejorar s procesos 223 Grado en Optica y Optometria 4,00 5,00 5,00 5,00
de evaluacion de las Nivel de satlsfaccl?n de Iros‘Tutores 230 DG en Farmacia y en Optica y Optometria >4,5 Objetivo alcanzado
practicas externas externos con las practicas 248 |Grado en Farmacia 4,88 4,67 474
249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria
M134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 4,67 4,75 5,00 5,00
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17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
- ili i 158
PC06- Movilidad de los estudiantes Grado en Farmacia 4,29 3,36 4,40 4,38
Nivel de satisfaccion de los
en otras 223 Grado en Optica y Optometria 3,00 4,00 0,00
Universidades (ERASMUS) 230 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 2,00 4,50 >4 Objetivo alcanzado
248 Grado en Farmacia 4,03
249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,00
M134  |MU en Especializacién Profesional en Farmacia 0,00
158 Grado en Farmacia 3,50 3,00 4,00
Nivel de satisfaccion de los 223 Grado en Optica y Optometria 5,00 0,00 .
. . ) - - = Objetivo no alcanzado en el
. estudiantes en otras Universidades 230 DG en Farmacia y en Optica y Optometria . .
Mejorar el grado de - >4 dato disponible, pero
N i (SICUE) 248 Grado en Farmacia 5,00 3,50
. satisfaccién de los cercano a la meta
Establecer el modo en que la Facultad de Farmacia desarrolla la estudinntes 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 0,00
gestion y revision del programa de movilidad de los estudiantes participantes en M134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 0,00
recibidos en la Facultad y enviados a otras Universidades, en el orogramas de el do satotaccion o on 158 |Grado en Farmacia 71 33 7,00 7,00
marco de convenios y acuerdos bilaterales, nacionales e movilidad. v 223 b O T 00 500 500
Internacionales. Pf deotras 230 DG en Farmacia y en Optica y Optometria
Universidades L y RUCAVED I >4 Objetivo alcanzado
(ERASMUS) 248 Grado en Farmacia 4,13 4,33
249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,00 0,00
M134  |MU en Especializacién Profesional en Farmacia 0,00
R o 158 Grado en Farmacia 4,00 4,67 4,50 4,50
Nivel de de los - =
N 223 Grado en Optica y Optometria 4,00 4,00 0,00 -
pr de otras - - = Objetivo no alcanzado en el
S 230 DG en Farmacia y en Optica y Optometria . "
Universidades - >4 dato disponible, pero
248 Grado en Farmacia 3,00
(SICUE) - - = cercano a la meta
249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 0,00
M134  |MU en Especializacién Profesional en Farmacia 0,00
| 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
PCO7-TFG/TFM Ofrecer informacién Grado de satisfaccién de los e Grado en Farmacia 3,00 2,89 3,61 3,67 3,79
clara sobre los " ) -
) procedimientos de estudl.an?es sobre los 223 Grado en Optica y Optometria 3,16 2,74 3,75 3,63 3,63 3,61 s Objetivo al.canzado.(lener en
Es(a.b'\ecer el modo en que la facn{\tad de Farmacia Heya a cabo la eleccion y realizacién de pro.c'edlmlerrtos.;')ara la 230 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,00 2,17 >3,5 cuenta simultaneidad de
ﬁ:::'(:’r‘ de la asignatura Trabajo Fin de Gradoy Trabajo Finde | ‘7 ey | acignacion eleccién y realizacién de los 248 Grado en Farmacia 1,00 3,51 3,18 3,23 Planes)
: de tutores TFG/TFM 249 |DG en Farmacia y en Opticay Optometria 3,58 3,20 3,67
M134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 3,61 2,43 4,56 3,42 3,44 3,81
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17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
- o izaj 158
PCO8- Evaluacion de los aprendizajes Grado en Farmacia 70,94% 72,90% 81,72% 84,01% 69,10% 72,01%
Potendiar la 223 |Grado en Opticay Optometria 91,78% 92,51% 90,77% 90,88% 86,15% 83,72% Objetivo alcanzado en el 50%
coordinacién docente Tasa de Rendimiento 230 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 93,63% 89,79% 90,83% >80% de las tituaciones, quedando
248 Grado en Farmacia 81,80% 88,22% 71,64% 70,23% proximo en el resto (>70 %)
Establecer la sistemtica a aplicar en la Facultad de Farmacia (FF) 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 96,05% 85,19% 86,03%
para gestionar el qué y c6mo se ensefia, asi como la M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 83,55% 84,14% 79,66% 83,15% 84,26% 74,89%
delos aprendizajes que los alumnos adquieren o han de adquirir | L 158 Grado en Farmacia 99,71% 99,53% 99,56% 99,62% 99,53% 82,98%
en el desarrollo del programa formativo. evar la satisfaccion 223 Grado en Optica y Optometria 100,00% 100,00% 99,91% 99,96% 99,96% 95,21% -
e os grupos de interés 230 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 100,00% 100,00% 99,04% Objetivo alcanzado {tener en
en la cobertura Tasa de Eficiencia v en Optica y Op : : : >90% cuenta simultaneidad de
o sus respecti 248 Grado en Farmacia 98,51%
pectivas Planes)
necesidades. 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria
M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 94,78% 95,63% 100,00% 96,12% 93,92% 94,51%
| 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
PCO9- Orientacién profesional 158 -
Mejorar el nivel de Grado en Farmacia 2,91 2,96 2,62 gl 3,32 Objetivo alcanzado en el 75%
satisfaccion de los Grado de satisfaccion de los 223 Grado en Optica y Optometria 3,08 3,17 3,08 3,38 3,23 3,25 de las tituaciones, quedando
estudiantes con las alumnos con los recursos de 230 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 2,82 2,85 >3% préximo en el resto
acciones de orientacién orientacién profesional 248 @rr e FErEEE 269 290 312 3,29 (2,85)(tener en cuenta
realizadas por el centro : o o ’ y y g simultaneidad de Planes|
Establecer la sistematica a aplicar en la gestion y revision de la 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,09 2,98 3,09 )
orientacion profesional con el objeto de facilitar la insercion M134 _ |MU en Especializacion Profesional en Farmacia 2,78 2,29 3,25 3,36 2,94 3,33
laboral de los estudiantes y/o egresados de la Facultad de Ajustar la respuesta 158 Grado en Farmacia 3,86 4,10 4,24 3,96
Farmacia educativa a las Grado de del PDI con 223 Grado en Gptica y Optometria i 4,28 4,21 4,25 4,22 4,50 4,49 Objetivo alcanzado (tener en
necesidades de la 230 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,09 . .
) los recursos de - >4 cuenta simultaneidad de
sociedad y del A ) 248 Grado en Farmacia 4,24 3,80 4,11 4,08
do. orientacién profesional = — - Planes)
mercado. 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,84 4,27 4,06
M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 4,32 4,17 4,25 4,36 4,58 4,33
| 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
- Inserci 158
PC10- Insercién laboral Grado en Farmacia 3,93 3,86 334 4,38 4,43 94,22% Objetivo alcanzado. A partir
223 ; " del 2022/23 los dat:
Fomentar la cultura | ) 4o - ci6n de la actividad laboral a Grado en Optica y Optometria 3,67 4,40 3,73 4,32 4,55 89,47% a5 el 2022/23 los datos se
del emprendimiento \a titulacién 230 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,38 4,50 100,00% > 85 obtienen a partir de otra
en el centro 248 Grado en Farmacia fuente, con un valor en
249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria porcentaje
M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 3,50 3,11 3,00 3,25 3,87 87,50%
Establecer la sistemética a aplicar en el analisis de los resultados 158 Grado en Farmacia 3,76 3,85 3,92 4,01 3,99
de lainsercién laboral de los egresados de la Facultad de Nivel de satisfaccion de 223 Grado en Optica y Optometria 4,00 3,90 4,04 4,03 4,16 Objetivo alcanzado en
Farmacia, a, que permita medir la losegresados con la formacién 230 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,00 4,42 >4 2021/22. No hay datos en
empleabilidad de los egresados y su satisfaccién con la formacién recibida 248 Grado en Farmacia 2022/23, debido al cambio
Z:T:‘sn:ar/ez:dc:smu la de sus con las rado de sarz‘zlf:(r::réen‘ 249 DG en Farmacia y en Optica Y Optometn’a de fuente de datos.
8 . 8 e egre'sa dos‘y M134  |MU en Especializacion Profesional en Farmacia 4,12 3,89 4,00 213 4,07
empleadores. Grado de satisfaccin de 158 Grado en Farmacia 4,43 5,00 4,43 4,50 4,50 ]
conla 223 Grado en Optica y Optometria 3,71 5,00 4,43 4,50 4,50 Objetivo alcanzado en
e
formacién adaulrida por o 230 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,50 4,50 508 2021/22. No hay datos en
quinda p 248 |Grado en Farmacia 2,50 2,50 g 2022/23, debido al cambio
egresados. - - =
249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,50 4,50 de fuente de datos.
M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 4,00 4,43 4,43 4,80 4,80
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17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
PC11-Gestién de la Informacién Pblica 158_248 |Grado en Farmacia 6950 5697 3000 9046 22638 26122
Ne de accesos a la Informacién del 223 Grado en Optica y Optometria 5699 4318 2023 3871 7521 9909 >=VALOR CURSO |  Objetivo alcanzado en el
titulo disponible en la web M134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 5978 4832 2137 1375 5482 8129 ANTERIOR 100% de las tituaciones que
230_249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 1263 4522 4244 forman parte del Alcance del
SGCC, pues el DG no forma
158_248 : 3,59
Mantener los accesos Grado en Farmacia 3,49 3,35 3,65 3,74 3,79 parte del alcance de este
como indicador de que Grado de satisfaccion de 23 a7 sistema. No obstante, nos
cubren la necesidad de conla Grado en Optica y Optometria ' 3,81 3,80 3,66 3,69 3,70 508 aporta informacion a
formacién ante | -~ o , id t
Establecer el modo en el que la Facultad de Farmacia de la e accesibilidad y utilidad de la e a7 considerar para tener en
Universidad ultas realiz informacién existente MU en Especializacion Profesional en Farmacia ! 2,79 3,50 4,00 4,13 3,74 cuenta paraen el proximo
de Sevilla (FF) hace ptiblica la informacién actualizada, relativa a — seguimiento
fas titulaciones que imparte y su sistema Mantener/mejorar el - DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,50 3,89 3,44
integrado de calidad, para el conocimiento de sus grupos de | Lo FELCR IR — 158248 |Grado en Farmacia an 16 425 a1l
interés. N Grado de del PDI con la — — -
los grupos de interés con . PRP PPN 223 Grado en Optica y Optometria 4,10 4,03 4,48 4,45 >4 Objetivo alcanzado en el
la gestion de la utilidad de la informacion exisleyme M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 4,16 4,29 4,61 4,61 100% de las tituaciones.
Informacién péblica 230 249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,30 4,32
- 158 248 |Grado en Farmacia 4,09 3,82 4,07 4,10 4,03 4,45
Grada de satisfaccion del PTGAS 223 |Grado en Optica y Optometria 4,09 3,82 4,07 4,10 4,03 4,45
con la disponibilidad, accesibilidad |™"M134 | MU en Especializacion Profesional en Farmacia 4,09 3,82 4,07 410 4,03 4,45 >4 Objetivo alcanzado
y utilidad de la informacion
existente 230_249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,09
3,82 4,07 4,10 4,03 4,45
17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
PC12- Medicién, anélisis y mejora Mamener/mejora.r las 158 Grado en Farmacia 50,74% 57,70% 64,97% 72,16% 76,01% 60,82% Objetivo no alcanzado
tasas de o 223 Grado en Optica y Optometria 68,52% 76,27% 86,67% 85,48% 85,00% 82,26% Objetivo alcanzado
en valores acordes a Tasa de del " 5 7
lo recogido on 12 Hitulo 230 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 85,71% 85,00% 70,00%
Presentar el modo en el que la Facultad de Farmacia establece memorias de 248 Grado en Farmacia
los instrumentos para garantizar que se miden y analizan los verificacién 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria
resultados de la formacién, insercién laboral y de a sati M134 MU en Esp: Profesional en Farmacia 70,00% 77,42% 70,73% 62,50% 66,67% 51,43% Objetivo no al d
de los distintos grupos de interés, asi como si existen y comose | nyinimizar [a tasa de 158 Grado en Farmacia 16,23% 16,07% 14,97% 11,34% 9,46% 15,81% Objetivo no alcanzado
gestionan los mecanismos de decisiones a partir de los mismos abandono del titulo 223 Grado en Optica y Optometria 16,67% 11,86% 10,00% 11,29% 10,00% 12,90% Objetivo no alcanzado
para la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas en el " i ,
i con va\are.s acordes a los Tasade del titulo 230 DG en Farmacia ven Optica y Optometria 14,29% 15,00% 10,00%
recogidos en las 248 Grado en Farmacia
memorias de 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria
verficacién M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 3,33% 9,68% 12,20% 0,00% 12,50% 5,71% Objetivo alcanzado
| 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
PAO1- Gestion y revision de incidencias, 158
reclamaciones y sugerencias Grado en Farmacia 0,34% 7,04% 11,39% 1,26% 0,90% 0,00%
- 223 |Gradoen Opticay Optometria 0,00% 0,00% 041% 0,00% 0,00% 0,49% -
Quejas interpuestas 230 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 0,00% 0,00% 0,00% 5% Objetivo alcanzado
248 Grado en Farmacia 11,43% 0,95% 0,25% 0,54%
249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 0,00% 0,00% 0,00%
Mejorar y potenciar la M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 0,00% 9,72% 11,67% 0,00% 0,00% 1,35%
difusion del buzon 158 Grado en Farmacia 0,11% 0,06% 0,28% 0,27% 0,39% 0,00%
lectroni = -
Establecer la sistemética a aplicar en la gestién y revision de las q:eie:;rs:;"r::;:s 223 SadolenkupdcalyOntomELifd . 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
incidencias, ¢ oncsy 25 Interp onla Jo sugerencio Incidencias interpuestas 230 DG en Farmacia y en Gptica y Optometria 0,00% 0,00% 0,00% a5 Objetivo alcanzado
Facultad de Farmacia. o 248 Grado en Farmacia 0,36% 0,00% 0,00% 0,27%
elicttaciones. 249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 0,00% 0,00% 0,00%
M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 0,00% 2,78% 3,33% 0,00% 0,00% 1,35%
158 Grado en Farmacia 0,06% 0,06% 0,35% 0,18% 0,26% 0,00%
223 Grado en Optica y Optometria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sugerencias interpuestas 230 DG en Farmacia y en Gptica y Optometria 0,00% 0,00% 0,00% o Objetivo en proceso
248 Grado en Farmacia 0,71% 0,38% 0,13% 0,00%
249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 0,00% 0,00% 0,00%
M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%




PA02.-Gesti6n de los Recursos Materiales:
Establecer cémo la Facultad de Farmacia garantiza la correcta
dotacién y gestion de los recursos materiales necesarios para la
imparticién de la docencia en las titulaciones oficiales adscritas al
Centro.

PA03.-Gestion de los Servicios:

Dotar a la Facultad de Farmacia de mecanismos que le permitan
disefiar, gestionar y mejorar los servicios inherentes al proceso
de enseft je de las impartidas en la
misma.

PAO5- Gestion del PTGAS:

Establecer, en el marco de la Politica de Personal de la
Universidad de Sevilla, la sistematica a aplicar en la gestion del
Personal de Técnico en Gestién, Administracién y Servicios
(PTGAS) adscrito a la Facultad de Farmacia de la Universidad de
Sevilla, a fin de garantizar la prestacién de los servicios
necesarios.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI) 2022-2023

FACULTAD DE FARMACIA

17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
158_248
. » - Grado en Farmacia 314 3,04 s 3,57 334 3,04 Objetivo alcanzado en el 25%
Grado de satisfaccién con 223 ) > 35 de las tituaciones.
las infrestructuras (Alumnos) Grado en Optlca y Optometria 3,02 3,08 3,51 3,62 3,11 2,93 " . g
M134 _ |MU en Especializacion Profesional en Farmacia 4,11 3,21 3,66 4,05 4,31 3,56 Trabajando en las restantes
230_249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,54 3,56 3,32
158 248 |Grado en Farmacia 3,77 3,60 3,88 3,81 3,95 3,98
Grado de satisfaccion con 223 Grado en Optica y Optometria 3,77 33,60 3,88 3,81 3,95 3,98 .
i orr— 5 5 >35 Objetivo alcanzado
las infrestructuras (PAS) M134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 3,77 3,60 3,88 3,81 3,95 3,98
230_249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,81 3,95 3,98
158 248 |Grado en Farmacia 3,28 3,38 3,38 3,37 3,60 3,47
Grado de satisfaccion con 223 Grado en Optica y Optometria 3,52 3,77 33,43 3,44 4,06 3,75 .
3 — - - >3,5 Objetivo alcanzado
las infrestructuras (PDI) M134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 4,32 3,88 3,23 3,56 4,26 4,03
230_249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,34 3,36 3,68
Grado de sati i6n de 158_248 |Grado en Farmacia 2,92 2,87 3,37 3,38 Objetivo alcanzado en el
conla in de 223 Grado en Optica y Optometria 3,18 3,12 3,06 3,27 >3 100% de las tituaciones que
Jos horarios y turnos M134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 3,16 3,00 2,81 3,07 forman parte del Alcance del
230_249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 2,21 2,09 SGCC. Aunque el DG no
Grado de satisfaccion de 158_248 |Grado en Farmacia 3,45 3,40 3,69 3,68 forma parte del alcance de
estudiantes con la atencién 223 Grado en Optica y Optometria 3,59 3,71 3,57 3,61 535 este sistema, nos aporta
recibida por el Personal de M134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 4,21 3,21 3,06 3,67 ! informacion que tendremos
. ' Administracién y Servicios 230_249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,74 3,25 en cuanta para observar con
melorar ® e 158 248 |Grado en Farmacia 3,82 3,92 4,12 3,95 Objetivo alcanzado en el 70%
nivel de de | Grado de de PDIs con 223 Grado en Optica y Optometri 4,12 2,10 2,07 2,26 de las tituaciones que forman
los grupos de interés con | |a adecuacién de los horarios y [EEBER p. |c.a i = 'p ome ”_a = g 2 2 = >4 N
los recursos materiales Mm134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 4,16 4,00 4,60 4,33 parte del Alcance del SGCC.
turnos
230_249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,26 4,12 En el Grado en Farmacia,
«Bptimizar la gestion de e 158 248 |Grado en Farmacia 4,23 4,38 4,15 4,21 4,48 4,41
. Grado de de PDIs con - =
los recursos necesarios os SaHe 223 Grado en_Optica y Optometria 4,42 4,43 411 4,30 4,68 4,80 -
: la atencién recibida por el Personal = = = >4 Objetivo alcanzado
para la mejorade la de - 6ny Servicios M134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 4,50 4,65 4,38 4,59 4,90 4,74
infraestructura. 230_249 _|DG en Farmacia y en Gptica y Optometria 4,15 4,47 4,60
wantener/mei ‘ 158 248 |Grado en Farmacia 4,17 4,02 4,26 4,05 4,12 4,41
antener/mejorar el |- Grado de satisfaccién del PTGAS 223 Grado en Optica y Optometria 4,17 4,02 4,26 4,05 4,12 4,41 .
nivel de satisfaccién de N — - - >4 Objetivo alcanzado
los grupos de interés con con el titulo. M134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 4,17 4,02 4,26 4,05 4,12 4,41
Ja gestion de los 230_249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,05 4,12 4,41
servicios.
158_248 Grado en Farmacia 373 3,93 3,87 4,02 4,13 4,30
meijorar el | Grado de satisfaccion de PAS con la - bietivo alcanzad
et gestion de horarios 223 Grado en Optica y Optometria 373 3,93 3,87 4,02 4,13 4,30 &4 Objetivo alcanzado
| . N Mm134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 3,73 3,93 3,87 4,02 4,13 4,30
los grupos de interés con : — -
Ja gestion del PTGAS 230_249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 373 3,03 3,87 4,02 4,13 4,30
158 248 |Grado en Farmacia 3,91 3,95 4,32 4,26 4,33
Grado de satisfaccion de PAS con la 223 Grado en Opticay Optometria 3,91 3,95 4,32 4,26 4,33 _—
> e - - >4 Objetivo alcanzado
gestion de aulas M134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 3,91 3,95 4,32 4,26 4,33
230_249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,91 3,95 4,32 4,26 4,33
. B 158 248 |Grado en Farmacia 4,09 3,82 4,07 4,10 4,03 4,45
Grado de satisfaccion de PAS con la|™™223 | Grado en Opticay Optometria 4,09 3,82 4,07 4,10 4,03 4,45
disponibilidad, accesibilidad y M134___|MU en Especializacién Profesional en Farmacia 4,09 3,82 4,07 4,10 4,03 4,45 >4 Objetivo alcanzado
utilidad de la informacién existente
sobre los titulos 230_249 i 4,09 3,82 4,07 4,10 4,03 4,45
DG en Farmacia y en Optica y Optometria
158 248 |Grado en Farmacia 4,43 4,37 4,33 4,56 4,47 4,48
Grado de satisfaccién de PAS con el 223 Grado en Opticay Optometria 4,43 4,37 4,33 4,56 4,47 4,48
resto de compafieros del personal Mm134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 4,43 4,37 4,33 4,56 4,47 4,48 >4 Objetivo alcanzado
de administracién y servicios
230_249 . 4,43 4,37 4,33 4,56 4,47 4,48
DG en Farmacia y en Optica y Optometria
158 248 |Grado en Farmacia 3,84 3,79 4,13 3,95 4,03 4,35
Grado de satisfaccion de PAS con el 223 Grado en Optica y Optometria 3,84 3,79 4,13 3,95 4,03 4,35
de las M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 3,84 3,79 4,13 3,95 4,03 4,35
N >4 Objetivo alcanzado
con respecto al trabajo
desarrollado en los titulos 230_249 |DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,84 3,79 4,13 3,95 4,03 4,35




CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI) 2022-2023
FACULTAD DE FARMACIA

17/18 20/21 21/22
PA04- Satisfaccion, necesidades y P l
ivas de los grupos de interés Grado en Farmacia 3,46 3,40 3,19 3,53 3,86
223 Grado en Optica y Optometria 3,61 3,54 3,73 3,76 3,76 3,77
Nivel de satisfaccion del 230 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,18 2,93 Objetivo alcanzado (tener en
alumnado con el titulo 248 G e FEEeE 3,58 3,56 3,47 3,47 > 3,5 cuenta simultaneidad de
Planes)
249 . - 0
DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,61 3,72 3,52
Mejorar el nivel de M134 MU en Especializacion Profesional en Farmacia 3,26 2,71 3,33 3,27 2,97 3,44
Definir cémo la Facultad de Farmacia obtiene informacién sobre | satisfaccion de los 158 Grado en Farmacia 3,84 4,05 4,18 3,94
las necesidades y expectativas de los grupos de interés y grupos de interés en la Nivel de satisfaccion del 223 Grado en_Optica y Optometria 4,17 4,20 4,16 4,29 4,59 4,50
garantiza que se miden y analizan los resultados de satisfaccion y cobertura de sus X 230 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,05 ot
se utiizan para tomar decisiones sobre a mejora de la calidad de respectivas PDI con el titulo 248 [Grado en Farmacia 18 397 7R 4,04 >35 Objetivo alcanzado
las titulaciones oficiales de Centro. necesidades 249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 3,92 4,22 4,16
Mm134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 4,37 4,29 4,28 4,41 4,67 4,49
158 Grado en Farmacia 4,17 4,02 4,26 4,05 4,12 4,41
Nivel de satisfaccion del 223 Grado en Opticay Optometria 4,17 4,02 4,26 4,05 4,12 4,41
PAS con el itulo 230 DG en Farmacia y en Gptica y Optometria 4,12 4,41 >35 Objetivo alcanzado
248 Grado en Farmacia 4,26 4,05 4,12 4,41
249 DG en Farmacia y en Optica y Optometria 4,05 4,12 4,41
Mm134 MU en Especializacién Profesional en Farmacia 4,17 4,02 4,26 4,05 4,12 4,41
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