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MAPA DE PROCESOS
(15/06/2022)

FACULTAD DE FARMACIA

PROCESOS ESTRATEGICOS

PEO1-
Elaboracion, revision y

PCO00-
Diseno de la

PCO1-
Definicionde
perfiles y

PAO1-
Gestion y revision de
incidencias,
reclamaciones y
sugerencias

PEO02-
Garantizar la calidad de los

PROCESOS CLAVE

PCO03-
Orientacion al

PCO02-
Admision y

PAO02-
Gestion de los
recursos materiales

PCO04-
e gx .. PCO08- PCO09-
P| Ian|f|c|a|c|o|n|y Evaluacion de los Orientacion
PCO07-
PCO05- PCO06-
Practicas Movilidad de los PC10-

PA04-
PAO3- Satisfaccion, PAO5-
Gestion de los necesidades y Gestion del PAS
servicios expectativas delos

grupos de interés

PEO03- Garantizar y mejorar la

calidad del iersonal académico

PC12-

PC11-
Informacion

PAO06-
Disefio y ejecucion
de planes de
contingencia
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