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INFORMACION PUBLICA
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE CONTENIDO MEDIO UTILIZADO GRUPO de INTERES

PC11-InformacionPublica

Equipo Decanal

Recopilacidon y difusién de la
informacién

Web de US

Web del Centro

Web de los titulos de grados y masteres
Web de los departamentos

Web/blogs personales del PDI,

institucionales, de proyectos, grupos, etc.

Ensefianza virtual (Blackboard Learn)
Teléfono
TvUS (Televisién Online de la US)

Correo electrdnico (buzonweb, correos
personales)

Chats/Foros
Reunionesinformales
Pantallasinformativas

Redes sociales (Instagram, Facebook,
Youtube, Linkedin y Twitter)

RadiUs

Binus

Organos de Gobierno de la US
PDI

PAS

Alumnado

Alumnado de otras Universidades
Potenciales estudiantes
Egresados USE
Empleadores/Tutores de Practicas
Instituciones publicas

Sociedad en general
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POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE CONTENIDO MEDIO UTILIZADO GRUPOdeINTERES
Web del Centro PDI PAS
PEO1-Elaboracidon, revision y Politica de calidad Plan estratégico Alumnado
actualizacion de la politica y Decana Objetiv?s de Calidad Cartfelta de Empleadores/tutores de practicas
objetivos de calidad Memoria el centro servicios . o,
AgenciasdeEvaluacién
Universidad Sevilla
Memoriadeverificacion(MV)delostitulos Web del Centro Agencias de Evaluacion
Informes de Seguimiento de las titulaciones Correo Electrénico PDI
PEO2-Garantizar la calidad de CGCC Planes de Mejora Reunién Presencial (JC) Alumnado
los programas formativos Junta de Centro Modificacidn de la MV Egresados

Empleadores/tutores de practicas
Colegios profesionales

PC12-Medicidn, Analisis y Mejora

Vicedecana de Calidad
CGC Titulos

CGCC

Junta de Centro

Plan de Mejora de las titulaciones del Centro
Indicadores del SGC

Web del Centro
Correo Electrdnico
Reunion Presencial (JC)

PDI

PAS

Alumnado Egresados
Empleadores/tutores de practicas
Colegios profesionales

PCO00-Diseino delaoferta
formativa

Departamentos
Junta de Centro

Informe anual
Informe de seguimiento

Memorias del Centro

Web del Centro
Reunion Presencial (JC)

PDI

PAS

Alumnado

Empleadores/tutores de practicas
Egresados

Colegios profesionales
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Vicedecano de Ordenacion
Académica

Plan de Organizacion Docente (POD)

Reunioén Presencial (JC)
Reunidn Presencial (Consejos de

Servicios Centrales US
Consejo Gobierno

PCO04-Planificacion y Desarrollo ) o Departamentos) PDI
de la Ensefianza Departamentos Plan de Asignacidn del Profesorado (PAP) Web del Centro PAS
Junta de Centro L
Correoelectronico Alumnado
PDI
PAO1-Gestionyrevisionde Decana Resultados de los indicadores Web del Centro Alumnado
incidencias, reclamaciones y Vicedecana de Calidad Planes de mejora Reunioén Presencial (JC) Alumnado de otras Universidades
sugerencias Administradora de Centro PAS

Empleadores/tutores
Sociedad en general




MAPA DE COMUNICACION
Version 00. 27/09/2023

FACULTAD DE FARMACIA

PAO04-Satisfaccion, necesidadesy
expectativas de los grupos de
interés

CGC de los Titulos

CGCC

Satisfaccién con la actuacién
docente del profesorado.

Satisfaccién del alumnado sobre el
procedimiento para la elecciény
realizacién del TFG/M.

Satisfaccién con las infraestructuras.

Satisfaccion con los recursos de
orientaciéon académica.

Satisfaccidon con los recursos de
orientacién profesional.

Satisfacciéon de los estudiantes en
otras universidades.

Satisfaccidn de los estudiantes procedentes
de otras universidades.

Satisfacciéon de los estudiantes con las
practicas externas.

Satisfaccidn de los tutores (internos y
externos) con las practicas externas.

Satisfaccidn de los egresados con la
formacion recibida.

Satisfaccién de los empleadores con la
formacién adquirida.

Satisfaccién del alumnado con el titulo.
Satisfaccién del profesorado con el
titulo.

Satisfaccion del PAS con los titulos del
Centro.

Encuesta a los egresados del centro
Encuesta a los tutores de practicas y
empleadores del centro.

Web del Centro

Correo electrénico

Presencial (cumplimentacion de
encuestas)

Online (cumplimentacion de
encuestas)

PDI

Alumnado

Alumnado de otras Universidades
PAS

Egresados

Empleadores/tutores de practicas
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P;QOG' I::jiseﬁo y ejecw.:ion de Decanato Informe de Seguimiento Web del Centro PDI

planes de contingencia Junta de Centro Plan de Mejora Correo electrénico Alumnado

Alumnado de otras Universidades
PAS

PROCEDIMIENTO

PC02-Admisidn y matriculacion

RESPONSABLE

Equipo Decanal

Responsable de Secretaria

Formacién del personal académico.
Evaluacion del personal académico.

Reunion Presencial (JC)
Correoelectronico

GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

CONTENIDO

Proceso de admision de los estudiantes.
Procedimientode matriculacion

MEDIO UTILIZADO

Web del Centro

Presentacion a | alumnado de nuevo
ingreso

Salon del estudiante

Egresados
PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE CONTENIDO MEDIO UTILIZADO GRUPO de INTERES
» » Web del Centro
calidad del personal académico auie P ’ Departamentos) PDI

GRUPO de INTERES

Potenciales estudiantes

PAS

PC03-Orientacion al estudiante

Vicedecano de
Estudiantes
Vicedecano de
Ordenacion Académica

Plan de Orientacidn y Accién Tutorial (POAT)
Guia del estudiante de la Universidad de
Sevilla

Guia académica del Centro

Web del Centro
Presentacion al alumnado de nuevo
ingreso

Potenciales estudiantes

PDI
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PC09-Gestion de la
Orientacion Profesional

Vicedecano de

Orientacion Individual

Redes sociales
Correoelectrdnico
Web del Centro

Web de la US (Secretariado de

Alumnado
Potenciales estudiantes

Estudiantes i i6 .
e e opTTe Orientacion grupal précticas de empresasy empleo) Egresados
. Reunion Presencial
Innovacién docente )
Teléfono
Gestionde los servicios en Reuniones presenciales
i Secretaria/Administracion L.
Equipo Decanal Gestidn d /I o c o Correos electrdnicos
. estion de los servicios en Conserjeria
Vicedecanato de o o J. Grupode Mejora Alumnado
Gestiondelosserviciosen Aulas Tics, Cartera de Servici PAS
PA03-Gestion de los servicios Infraestructuras y Laboratorios, Gabinetes de artera de >ervicios
Web del Centro PDI

Equipamiento
Administradora del

Centro

Optica/Optometria y Medios
Audiovisuales
Gestion de los servicios en animalario

Gestion de los servicios en Instalacion
radiactiva

Pantallas informativas

PA02-Gestion de los recursos
materiales

Equipo Decanal

Vicedecanode
Infraestructuras y
Equipamiento

Dotacidny gestion de los recursos materiales

Reuniones planificacion Recursos
Cartera de Servicios

Correoelectrdnico
Web del Centro

Junta de Facultad

Servicios Centrales

Servicio mantenimiento Campus
PAS

PDI

Alumnado
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PA05-Gestion del PAS

Equipo Decanal
Administradora del Centro

GestiondelaRPTdel Centro

Gestion necesidades personal del Centro por
vacantes, bajas ILT o acumulacidn tareas.
Gestién y control de la jornada y horario
laboral del PAS adscrito al Centroy
Departamentos con sede en el mismo
Formacién del PAS adscrito al Centro
Gestién basada en la excelencia

Web del Centro

Correoelectrénico

Reuniones presenciales (Grupo de
Mejora)

Cartera de Servicios

Servicios Centrales US
PAS

PDI

Alumnado
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GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE CONTENIDO MEDIO UTILIZADO GRUPO de INTERES
Servicios Centrales
., . . Alumnado
Gestidonhaciaestudiantes . .
PCO5-Gestion de las Practicas ' onhact o Reuniones presenciales PAS
Externas Vicedecana de PPTT e Gestidnhaciaempresaseinstituciones Webdel Centro .

Innovacion docente

departamentos

Gestidn hacia tutores académicos y

Correo electrdnico
Plataforma ICARO,

Instituciones publicas
Empleadores/tutores de practica

SPEE

PC06-Gestion de la
movilidad de los estudiantes

Vicedecana de
Relaciones
Internacionales,
Investigacion y
Transferencia

Movilidad Nacional e internacional de
estudiantes.
Programa SICUE

Programa ERASMUS

Reunion presencial Alumnado

Correo electronico Alumnado de otras Universidades

WebdelCentro PAS
PDI

PC07-Gestion de TFG/TFM

Coordinador TFG
Departamentos

Matriculacion / Asignacion

Lineas/plazas de Investigacién

Reuniodn presencial
Correo electrénico PDI
Web del Centro PAS

Responsable Secretaria Deposito Redes sociales Alumnado
Comisiones Evaluadoras

PC08-Evaluacién de los Vicedecano de Ordenacion Programas docentes Reunion presencial (Consejos de Alumnado
aprendizajes Académica s Departamentos) PDI

Coordinadores de asignaturas Proyectos docentes Junta de Centro

C ) PAS
curso y/o titulos WebdelaUS
Departamentos Correo electrénico
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PC10-Gestion de la insercion
laboral

Vicedecana de Practicas
Tuteladas e

Innovacién Docente
Vicedecano de Estudiantes

Evaluacion de la insercion laboral
Correo electrénico

Online (encuestasa Egresados)

Online (Encuestas a
Empleadores/Tutores de
Practicas)

Correo electrdnico

PDI

PAS

Alumnado
Egresados

Tutores de Practicas
Empleadores




