
Sevilla, 30 de junio de 2008  

 
Facultad de Farmacia 

 
 
 
 

PROPUESTA DE OBJETIVOS DE LA FACULTAD DE FARMACIA 

PARA LA MEJORA Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS 

 

INTRODUCCIÓN.- 

Nuestra Propuesta de Objetivos parte de la base del Plan Organizativo elaborado en 

febrero de 2008, al que tras varias reuniones del Grupo de Mejora de la unidad, se le ha ido 

añadiendo nuevas acciones de mejora con su correspondiente despliegue. 

 Así, y en concreto, con las miras dirigidas a alcanzar los objetivos generales 

establecidos para obtener el Tercer tramo del complemento de productividad para la Mejora y 

Calidad de los Servicios, nuestras acciones de mejora número 2.4; 1.2 y 1.7; 2.3; 2.4; 2.1; 1.6, 

todo el objetivo 1 y el objetivo 4 (4.5, 4.6 y 4.7), se corresponden aproximada y respectivamente 

con los ocho puntos del citado tramo. 

 A continuación se detalla nuestra propuesta de objetivos. 
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PROPUESTA DE OBJETIVOS: 

1 Implantar un sistema de gestión con enfoque a procesos  
2 Incrementar los niveles de satisfacción de los usuarios  
3 Mejora de la dotación y gestión de infraestructura 

4 
Mejora comunicación interna y externa favoreciendo la implantación de la 
administración electrónica. 

 

 

 

JUSTIFICACIÓN: 
1. Alineado con el objetivo del PCASUS “impulsar un cambio cultural hacia un nueva estilo 

de gestión: La dirección participativa y la gestión por procesos”, se define el objetivo 
prioritario de la Unidad de implantar un sistema de gestión por procesos, con la intención 
inmediata de poner en marcha las actividades que aseguren el cumplimiento de los 
requisitos necesarios para la superación del tramo 1 y 2 del CPM en el plazo previsto. 

 
2. Identificado en nuestro análisis DAFO como debilidad y oportunidad de mejora, y 

alineado con el objetivo 1 del PCASUS, establecemos en segundo lugar el objetivo de 
“Incrementar los niveles de satisfacción de los usuarios” a través de las acciones 
descritas en el cuadro desarrollado más abajo, ya que la orientación al cliente nos 
permite obtener mejores resultados en un entorno competitivo. 

 
3. En tercer lugar, después de estudiar nuestra situación de arranque, detectada por todos 

los grupos de interés de la Facultad, encontramos en la mejora de la dotación y gestión 
de la infraestructura otro punto esencial de desarrollo que tendrá su repercusión, sin 
duda, en los resultados clave, en los resultados en clientes y resultados en las personas. 

 
4. Por último, como objetivo enmarcado también dentro de los objetivos del PCASUS y 

como oportunidad detectada en nuestras diversas reuniones, se ha considerado 
desplegar la “mejora de la comunicación interna y externa” como piedra angular en la 
cultura de la mejora continua, aprovechando la implantación de la administración 
electrónica y los medios a nuestros alcance que nos ofrecen las nuevas tecnologías.  
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