ANEXO I: PACTO POR OBJETIVOS

Unidad

Caédigo

FACULTAD DE FARMACIA

UN23

Detalle los compromisos concretos que esa Unidad adquiere en relacién a cada uno de los requisitos del tramo Ill del CPMCS:

| Requisito n° | Opcién: Completar evaluacion EFQM con informe externo e informe final

Autoevaluacion EFQM’

Realizandose actualmente. Fecha prevista fin de autoevaluacién: 12 quincena de noviembre 2008.

Memoria de Autoevaluacion®

Diciembre 2008.

Evaluaciéon EFQM®

Se pretende su realizacion durante afo 2009.

Informe externo de evaluacion
EFQM*

Pendiente de evaluacion.

Informe final EFQM®

Pendiente de evaluacion.

! Indique la fecha en que la Autoevaluacion se ha realizado o se pretende realizar. Exponga la puntuaciéon conseguida en la misma.

2 Fecha de la Memoria.

® Fecha de realizacion o prevista para ello.

* Fecha prevista para tenerlo.

® Breve sintesis (no mas de 5 lineas) sobre lo mas relevante de todo el proceso de evaluacion.
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| Requisito n° Il: Elaborar Manual de Procesos de la unidad

Indique en qué fecha ha alcanzado los siguientes logros o la fecha en que se compromete a tenerlos:

Mapa de procesos grafico Noviembre de 2007.

Mapa de procesos literal (inventario de todos los procesos identificados en la unidad, relacionados entre si segun los distintos niveles de desagregacion
(macroprocesos, procesos, subprocesos). Febrero 2008. (ver Actas grupo de mejora de 27/11/2007 y 8/02/2008).

Fichas de cada proceso (informacion indispensable en toda ficha de proceso: nombre y codigo del proceso, entradas, salidas, propietario, grupos interesados,
indicadores, objetivos y plazo). Febrero 2008.

Flujograma de cada proceso. Febrero de 2008.

Ficha de cada indicador (debera contener como minimo la siguiente informacion: nombre del indicador, magnitud que pretende medir, férmula de calculo o fuente
del dato, periodicidad, responsable de la medicion). Febrero de 2008
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Requisito n° lll: Elaborar Cartas de Servicios normalizadas de la unidad

Concrete los siguientes datos y las fechas previstas para realizacion, certificacion y revision.

Responsable®

Fecha realizacion

Fecha de certificacion

Fecha evaluacion / revision

Javier Escamilla Jiménez participa en En realizacion: Octubre 2008. Pendiente.- Pendiente.-
el taller de Cartas de Servicios.
| Requisito n° IV: Implementar propuestas de mejora surgidas de la evaluacion’
i 8 9 CRITERIOS FECHA EVALUACION /
AREA MEJORA ACCIONES AFECTADOS" RESPONSABLE IMPLANTACION REVISION™

La Unidad esta -
pendiente de ultimar la
evaluacion EFQM.
Fecha prevista: durante
el ano 2009.

® Confirme si algun componente de esa unidad participa en el taller de Cartas de Servicios

” Estos compromisos no se podran redactar hasta que la unidad no haya ultimado su evaluacién EFQM.
® Definir sintéticamente el area de mejora detectada en la evaluacion EFQM
® Acciones concretas a ejecutar para implantar el area ordenadas cronolégicamente

'% Criterios del modelo EFQM que se van afectados por el area de mejora y que mejorarian con su implantacién
" Método, indicador, control, comprobacién que se va a utilizar para confirmar que la acciéon de mejora ha sido efectivamente implantada
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Requisito n° V: Mejorar resultados de procesos clave y de las encuestas de satisfaccion

Procesos clave' Indicador Medicién 1 meFdeif:?:n” Medicién 2 mlc::j(i::i?m Objetivo' | Fecha objetivo'®
MATRICULA DE ALUMNOS DE IMTMAT-PRI: % de 23,80% Octubre 2008 Octubre 24% Octubre 2009
NUEVO INGRESO - UN23-PMAT- matriculas con 2009
PRI-00 documentacion

completa. Medicion:
“‘Requerimientos de
documentacion/Num.
alumnos matriculados
MATRICULA DE ALUMNOS DE I2MAT-PRI: Tiempo 10 Octubre 2008 Octubre Disminuir | Fin periodo de
NUEVO INGRESO - UN23-PMAT- medio del minutos/alumno 2009 el tiempo matricula 2009
PRI-00 procedimiento medio<10.
ORGANIZACION DOCENTE - 11POD-CAD: % 88% Febrero 2008. 90% Durante el curso
UN23-PPOD-00 incidencias en Partes (1er académico; ultima
de firmas resueltas cuatrimestre medicién en Junio
2007-08) 2009.
EXPEDICION DE TITULOS - UN23- | MTIT: N°de Titulos 5 Enero 2008 Enero 3 Enero 2009
PTIT-00 devueltos por el 2009
Rectorado. (Anual)
EXPEDICION DE TITULOS - UN23- | I2TIT: % Expedientes | 98% Junio 2008 98% Junio de cada afio
PTIT-00 de Titulos enviados al académico
Rectorado del total de
titulos solicitados.
GESTION ECONOMICA - UN23- [1GEC: Tasa de éxito | - Diciembre 97% Fin del afio
PGEC-00 (% de facturas bien 2008 econdémico 2008.
tramitadas)
GESTION DE LABORATORIOS [1LAB: N° de 0-1-0 30/06/2008 =6<1 30/06/2009
PRACTICAS DOCENTES - UN23- incidencias
PLAB-00 registradas en el libro
de entrega de llaves
(cuatrimestral)

'? Liste todos los procesos clave de la unidad
'¥ Indicador con que se mide el proceso clave, si existe mas de uno para el mismo proceso clave utilice las casillas necesarias

' Fechas en que se han realizado las mediciones, en caso de no haber realizado ninguna exponga las fechas previstas para hacerlas

'> Objetivos que se pretenden alcanzar en referencia al indicador y a la medicidn anterior. Este objetivo debe ser cuantificable y concreto
'® Fecha en que se pretende alcanzar el objetivo

Anexo I: PACTO POR OBJETIVOS - Facultad de Farmacia

31 de octubre de 2008




COMPRAS Y EQUIPAMIENTO —
UN23-PEQU-00

IMTEQU:NUmero
presupuestos y/u
ofertas solicitadas/afno

10

2007

11

2008
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En relacién con las encuestas de satisfaccion cumplimente la siguiente tabla por cada una de las encuestas que realice la unidad:

Encuesta:’” ENCUESTA SATISFACCION: LABORATORIOS

Grupo interesado:'® PAS - Personal de Administracion y Servicios de

GENERALES la Facultad.
items fundamentales™ Valor alcanzado® Fecha valor” Objetivo Fecha objetivo Justificacion®
Escalade1a5
El servicio realiza la labor Ligero aumento
esperada con seguridad y 3.6 Febrero 2008. 3.8 Febrero 2009.
correctamente
El personal se muestra 3.8 3.8 Consideramos mantener el
dispuesto a ayudar a los valor por ser suficientemente
usuarios alto.
El trato del personal con los 4 4 Consideramos mqntener el
. valor por ser suficientemente
usuarios es adecuado alto.
: 3.8 3.8 Consideramos mantener el
El personal da una imagen de -
L ) valor por ser suficientemente
profesionalidad y confianza alto
El horario del Servicio es 3.6 3.6 Consideramos ma_ntener el
valor por ser suficientemente
adecuado alto.
El Servicio informa de una 3.6 3.6 Consideramos mantener el
manera clara y comprensible valor por ser suficientemente
a los usuarios alto.
El Servicio recoge de forma 3.4 3.5 Ligero aumento por considerar
adecuada las quejas y mejorable.
sugerencias de los usuarios
Como usuario, conozco las 3.6 3.6 Consideramos mantener el
posibilidades que me ofrece el valor por ser suficientemente
Servicio alto.
El Servicio ha solucionado 3.4 35 Ligero aumento por considerar

satisfactoriamente mis

mejorable.

" Nombre de la encuesta

'® Colectivo o colectivos a que la encuesta va dirigida, es decir, si se realiza a alumnos, a profesores, a clientes, a usuarios, etc.
' Liste las preguntas o items fundamentales de la encuesta o todos si lo considera oportuno. Al menos deben listarse diez items.
0 Especificar la escala dentro de la cual se presenta el valor alcanzado. Ejemplo: valor de 3 en una escala de 1 a 5.

! Indicar en qué fecha se tiene prevista la primera medicion si aun no se ha encuestado

%2 Breve explicacion sobre los objetivos escogidos
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demandas en ocasiones
pasadas

La valoracién global que le

Consideramos mantener el

L 3.9 3.9 valor por ser suficientemente
merece el Servicio es buena alto
indice global *° 3.6 3.7 Ligero aumento por considerar

buena la valoracion.

indice de
participacion®

27,27%

3 Exponer los datos sobre el indice global de satisfaccion (promedio entre todos los items de la encuesta)

* Relacion entre el nimero de posibles encuestados (universo) y el numero de encuestas realizadas o cumplimentadas. Ejemplo para un colectivo de 100

personas tenemos 10 encuestas realizadas, el indice de participacion es del 10%
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Encuesta:>> ENCUESTA SATISFACCION: LABORATORIOS

Grupo interesado:* PDI - Personal docente e investigador de la

GENERALES Facultad.

items fundamentales® Valor alcanzado®™ Fecha valor” Objetivo Fecha objetivo Justificacion®
Escalade1a5

El servicio realiza la labor Mantener el alto grado de
esperada con seguridad y 4 Febrero 2008. 4 Febrero 2009. satisfaccion alcanzado.
correctamente
El personal se muestra 4.3 4.3 Mantener el alto grado de
dispuesto a ayudar a los satisfaccién alcanzado.
usuarios
El trato del personal con los 4.5 4.5 Mantener el alto grado de
usuarios es adecuado satisfaccion alcanzado.
El personal da una imagen de 4.1 4.1 Mantener el alto grado de
profesionalidad y confianza satisfaccion alcanzado.
El horario del Servicio es 3.6 3.7 Ligero aumento por
adecuado considerarlo alto.
El Servicio informa de una 3.9 4 Ligero aumento por
manera clara y comprensible considerarlo alto.
a los usuarios
El Servicio recoge de forma 3.9 4 Ligero aumento por
adecuada las quejas y considerarlo alto.
sugerencias de los usuarios
Como usuario, conozco las 3.8 3.9 Ligero aumento por
posibilidades que me ofrece el considerarlo alto.
Servicio
El Servicio ha solucionado 4 4 Mantener el alto grado de
satisfactoriamente mis satisfaccion alcanzado.
demandas en ocasiones
pasadas
La valoracién global que le 4.1 4.1 Mantener el alto grado de

merece el Servicio es buena

satisfaccion alcanzado.

% Nombre de la encuesta

% Colectivo o colectivos a que la encuesta va dirigida, es decir, si se realiza a alumnos, a profesores, a clientes, a usuarios, etc.
*’ Liste las preguntas o items fundamentales de la encuesta o todos si lo considera oportuno. Al menos deben listarse diez items.
8 Especificar la escala dentro de la cual se presenta el valor alcanzado. Ejemplo: valor de 3 en una escala de 1 a 5.

2 Indicar en qué fecha se tiene prevista la primera medicion si aun no se ha encuestado

% Breve explicacion sobre los objetivos escogidos
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indice global *

Mantener el alto grado de
satisfaccion alcanzado.

indice de
participacion®?

17,46 %

%1 Exponer los datos sobre el indice global de satisfaccion (promedio entre todos los items de la encuesta)

%2 Relacion entre el nimero de posibles encuestados (universo) y el numero de encuestas realizadas o cumplimentadas. Ejemplo para un colectivo de 100

personas tenemos 10 encuestas realizadas, el indice de participacion es del 10%
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Encuesta:** ENCUESTA SATISFACCION: ANIMALARIO

Grupo interesado:* PDI - Personal docente e investigador de la

Facultad.
items fundamentales® Valor alcanzado™ Fecha valor™ Objetivo Fecha objetivo Justificacion™
Escalade1a5
El servicio realiza la labor 3.88 Mantener el alto grado de
esperada con seguridad y Febrero 2008. Febrero 2009. satisfaccion alcanzado.
correctamente 3.88
El personal se muestra 3.88 Mantener el alto grado de
dispuesto a ayudar a los satisfaccién alcanzado.
usuarios 3.88
El personal est4 totalmente 4.15 Mantener el alto grado de
cualificado para las tareas que satisfaccion alcanzado.
tiene que realizar. 4.15
El Servicio informa de una 4.00 Ver las necesidades sobre
manera clara y comprensible informacion necesaria para el
a los usuarios. 3.96 correcto funcionamiento del
Servicio.
El horario del servicio asegura 3.00 Informar a los clientes que el
que se pueda acudir a él Servicio Animalario esta
siempre que se necesita. 2.92 permanentemente accesible al
disponer de llaves los
Departamentos autorizados.
El personal cuenta con 3.15 Mantener el alto grado de
recursos materiales 3.15 satisfaccion alcanzado.
suficientes para llevar a cabo
su trabajo.
El Servicio se adapta 3.50 Implantacion de aquellas
perfectamente a mis 3.46 necesidades que pudieran
necesidades como usuario. llevarse a cabo para la mejora
y calidad del Servicio.
La opinion de otros usuarios 3.31 3,35 Conocer la opinion de los

3 Nombre de la encuesta

3 Colectivo o colectivos a que la encuesta va dirigida, es decir, si se realiza a alumnos, a profesores, a clientes, a usuarios, etc.
% Liste las preguntas o items fundamentales de la encuesta o todos si lo considera oportuno. Al menos deben listarse diez items.
% Especificar la escala dentro de la cual se presenta el valor alcanzado. Ejemplo: valor de 3 en una escala de 1 a 5.

" Indicar en qué fecha se tiene prevista la primera medicion si aun no se ha encuestado

% Breve explicacion sobre los objetivos escogidos
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sobre el Servicio es buena.

usuarios sobre la calidad del
Servicio

Como usuario, conozco las 3,80 Conocer el grado de

posibilidades que me ofrece el conocimiento de los clientes

Servicio. 3.77 con respecto al servicio que
se presta en el mismo, para
su correcto funcionamiento.

He observado mejoras en el 3,40 Percibir el grado de

funcionamiento general del satisfaccion de los

Servicio en mis distintas 3.38 investigadores sobre la

visitas al mismo. mejoras que se implanten en
el Servicio Animalario.

indice global *° 3,59 3,61

Indice de 51%

participacion®

% Exponer los datos sobre el indice global de satisfaccion (promedio entre todos los items de la encuesta)

0 Relacion entre el nimero de posibles encuestados (universo) y el numero de encuestas realizadas o cumplimentadas. Ejemplo para un colectivo de 100

personas tenemos 10 encuestas realizadas, el indice de participacion es del 10%
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Encuesta:*' ENCUESTA SATISFACCION ,
SECRETARIA/DECANATO/ADMINISTRACION

Grupo interesado:** ALUMNOS

5

items fundamentales™ Valor alcanzado™ Fecha valor® Objetivo Fecha objetivo Justificacion™
Escalade1a5

El servicio realiza la labor Nuestro objetivo es aumentar

esperada con seguridad y 3,01 Febrero 2008. 3,16 Febrero 2009. aprox. 5% el grado de

correctamente satisfaccion.

El personal se muestra

dispuesto a ayudar a los 2,90 3,05 ¢

usuarios

El tratlo del personal con los 3.08 3.20 «

usuarios es adecuado

El pers.,onall dauna imagen de 205 310 “

profesionalidad y confianza

El horario del Servicio es 2.09 2.20 «

adecuado

El Servicio informa de una Mejorar en un 10%.

manera clara y comprensible 2,71 2,98 El usuario esté satisfecho de

a los usuarios la informacién que recibe.

El Servicio recoge de forma Mejorar un 10%. Informacion

adecuada las quejas y 2,70 2,97 eficaz del servicio de Quejas y

sugerencias de los usuarios Sugerencias.

Como usuario, conozco las Nuestro objetivo es aumentar

posibilidades que me ofrece el 2,61 2,87 aprox. 10% el grado de

Servicio satisfaccion.

E;USS ?;\Qg z:;:ﬂ:%?gado Nuestro objetivo es aumentar

demandas en ocasiones 2,90 3,05 aprox. 50./° ¢l grado de
satisfaccion.

pasadas

La valoracién global que le 2.86 3.00 Objetivo: aumentar aprox.5%

merece el Servicio es buena

el grado de satisfaccién.

“' Nombre de la encuesta

*2 Colectivo o colectivos a que la encuesta va dirigida, es decir, si se realiza a alumnos, a profesores, a clientes, a usuarios, etc.
3 Liste las preguntas o items fundamentales de la encuesta o todos si lo considera oportuno. Al menos deben listarse diez items.
* Especificar la escala dentro de la cual se presenta el valor alcanzado. Ejemplo: valor de 3 en una escala de 1 a 5.

**Indicar en qué fecha se tiene prevista la primera medicion si aun no se ha encuestado

8 Breve explicacion sobre los objetivos escogidos
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indice global *’ 2,78 Febrero 2008. 3,00

indice de Aprox. 2180/175 =
participacion®® 8,03% Febrero 2008.

" Exponer los datos sobre el indice global de satisfaccion (promedio entre todos los items de la encuesta)
“8 Relacion entre el nimero de posibles encuestados (universo) y el numero de encuestas realizadas o cumplimentadas. Ejemplo para un colectivo de 100
personas tenemos 10 encuestas realizadas, el indice de participacion es del 10%
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Encuesta:** ENCUESTA SATISFACCION

Grupo interesado:* PAS - Personal de Administracion y Servicios de

SECRETARIA/DECANATO/ADMINISTRACION la Facultad.
items fundamentales® Valor alcanzado™ Fecha valor™ Objetivo Fecha objetivo Justificacion™
Escalade1a5
El servicio realiza la labor Mantener el alto grado de
esperada con seguridad y 4,25 Febrero 2008. 4,25 Febrero 2009. satisfaccion alcanzado.
correctamente
El personal se muestra
dispuesto a ayudar a los 4,35 4,35 ¢
usuarios
El tratlo del personal con los 425 4,25 “
usuarios es adecuado
El pers.,onall dauna imagen de 453 453 “
profesionalidad y confianza
El horario del Servicio es 3.05 4.00 Aur.nenta.r’ el gr'ado de
adecuado satisfaccion en este item.
El Servicio informa de una
; Mantener el alto grado de
manera clara y comprensible 4,35 4,35 satisfaccién alcanzado.
a los usuarios
El Servicio recoge de forma
adecuada las quejas y 4,30 4,30 ¢
sugerencias de los usuarios
Como usuario, conozco las
posibilidades que me ofrece el 4,10 4,10 ¢
Servicio
El Servicio ha solucionado
satisfactoriamente mis 435 435 “
demandas en ocasiones
pasadas
La valoracién global que le 435 435 Mantener el alto grado de

merece el Servicio es buena

satisfaccion alcanzado.

9 Nombre de la encuesta

%% Colectivo o colectivos a que la encuesta va dirigida, es decir, si se realiza a alumnos, a profesores, a clientes, a usuarios, etc.
*" Liste las preguntas o items fundamentales de la encuesta o todos si lo considera oportuno. Al menos deben listarse diez items.
%2 Especificar la escala dentro de la cual se presenta el valor alcanzado. Ejemplo: valor de 3 en una escala de 1 a 5.

%3 |ndicar en qué fecha se tiene prevista la primera medicion si aun no se ha encuestado

** Breve explicacion sobre los objetivos escogidos
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indice global > 4,28 Febrero 2008. 4,29

radrlt(i:;::cién“ 55/20= 36,36% Febrero 2008.

% Exponer los datos sobre el indice global de satisfaccion (promedio entre todos los items de la encuesta)
% Relacion entre el nimero de posibles encuestados (universo) y el numero de encuestas realizadas o cumplimentadas. Ejemplo para un colectivo de 100
personas tenemos 10 encuestas realizadas, el indice de participacion es del 10%
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Encuesta:*”’ ENCUESTA SATISFACCION ,
SECRETARIA/DECANATO/ADMINISTRACION

Grupo interesado:* PDI — Personal Docente e Investigador de la

Facultad de Farmacia.

items fundamentales™

Valor alcanzado®
Escalade1a5

Fecha valor®

il

Objetivo

Fecha objetivo

Justificacion®

El servicio realiza la labor
esperada con seguridad y
correctamente

4,27

Febrero 2008.

4,27

Febrero 2009.

Mantener el alto grado de
satisfaccion alcanzado.

El personal se muestra
dispuesto a ayudar a los
usuarios

4,28

4,28

El trato del personal con los
usuarios es adecuado

4,26

4,26

El personal da una imagen de
profesionalidad y confianza

4,27

4,27

El horario del Servicio es
adecuado

3,71

3,71

El Servicio informa de una
manera clara y comprensible
a los usuarios

4,10

4,10

El Servicio recoge de forma
adecuada las quejas y
sugerencias de los usuarios

3,91

4,00

Aumentar 3% el grado de
satisfaccion en este item.

Como usuario, conozco las
posibilidades que me ofrece el
Servicio

3,82

3,90

Aumentar 2% el grado de
satisfaccion en este item.

El Servicio ha solucionado
satisfactoriamente mis
demandas en ocasiones
pasadas

4,19

4,19

Mantener el alto grado de
satisfaccion alcanzado.

La valoracién global que le
merece el Servicio es buena

4,10

4,20

Aumentar 2% el grado de
satisfaccion en este item.

" Nombre de la encuesta

%8 Colectivo o colectivos a que la encuesta va dirigida, es decir, si se realiza a alumnos, a profesores, a clientes, a usuarios, etc.
% Liste las preguntas o items fundamentales de la encuesta o todos si lo considera oportuno. Al menos deben listarse diez items.
% Especificar la escala dentro de la cual se presenta el valor alcanzado. Ejemplo: valor de 3 en una escala de 1 a 5.

¢ Indicar en qué fecha se tiene prevista la primera medicion si aun no se ha encuestado

®2 Breve explicacion sobre los objetivos escogidos
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indice global *° 4,09 Febrero 2008. 4,12

— — )
Indice de 224/51=22,77% Febrero 2008.
participacion

%3 Exponer los datos sobre el indice global de satisfaccion (promedio entre todos los items de la encuesta)
% Relacion entre el nimero de posibles encuestados (universo) y el numero de encuestas realizadas o cumplimentadas. Ejemplo para un colectivo de 100
personas tenemos 10 encuestas realizadas, el indice de participacion es del 10%
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Encuesta:** ENCUESTA SATISFACCION CONSERJERIA

Grupo interesado:*® Alumnos de la Facultad.

items fundamentales®’

Valor alcanzado®®
Escalade1a5

Fecha valor®

Objetivo

Fecha objetivo

Justificacion”

El servicio realiza la labor
esperada con seguridad y
correctamente

3,19

Febrero 2008.

3,2

Febrero 2009.

Mejorar la calidad del servicio

El personal se muestra
dispuesto a ayudar a los
usuarios

3,11

3,2

Mejorar la calidad del servicio

El trato del personal con los
usuarios es adecuado

3,16

3,2

Mejorar la calidad del servicio

El personal da una imagen de
profesionalidad y confianza

2,89

29

Mejorar la calidad del servicio

El horario del Servicio es
adecuado

3,43

3,5

Mejorar la calidad del servicio

El Servicio informa de una
manera clara y comprensible
a los usuarios

2,83

29

Mejorar la calidad del servicio

El Servicio recoge de forma
adecuada las quejas y
sugerencias de los usuarios

3,41

3,5

Mejorar la calidad del servicio

Como usuario, conozco las
posibilidades que me ofrece el
Servicio

2,41

2,5

Mejorar la calidad del servicio

El Servicio ha solucionado
satisfactoriamente mis
demandas en ocasiones
pasadas

2,93

Mejorar la calidad del servicio

La valoracién global que le
merece el Servicio es buena

3,08

3,1

Mejorar la calidad del servicio

 Nombre de la encuesta

% Colectivo o colectivos a que la encuesta va dirigida, es decir, si se realiza a alumnos, a profesores, a clientes, a usuarios, etc.
®7 Liste las preguntas o items fundamentales de la encuesta o todos si lo considera oportuno. Al menos deben listarse diez items.
% Especificar la escala dentro de la cual se presenta el valor alcanzado. Ejemplo: valor de 3 en una escala de 1 a 5.

% Indicar en qué fecha se tiene prevista la primera medicion si aun no se ha encuestado

" Breve explicacion sobre los objetivos escogidos

Anexo I: PACTO POR OBJETIVOS — Facultad de Farmacia
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indice global "

3,04

3,1

Mejorar la calidad del servicio

indice de
participacion’

9,90%

" Exponer los datos sobre el indice global de satisfaccion (promedio entre todos los items de la encuesta)

"2 Relacion entre el nimero de posibles encuestados (universo) y el numero de encuestas realizadas o cumplimentadas. Ejemplo para un colectivo de 100

personas tenemos 10 encuestas realizadas, el indice de participacion es del 10%

Anexo I: PACTO POR OBJETIVOS - Facultad de Farmacia
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Encuesta:”> ENCUESTA SATISFACCION CONSERJERIA

Grupo interesado:™* PDI - Personal docente e investigador de la

Facultad.

items fundamentales”

Valor alcanzado™
Escalade1a5

Fecha valor”’

Objetivo

Fecha objetivo

Justificacion™

El servicio realiza la labor
esperada con seguridad y
correctamente

3,17

Febrero 2008.

3,2

Febrero 2009.

Mejorar la calidad del servicio

El personal se muestra
dispuesto a ayudar a los
usuarios

2,98

Mejorar la calidad del servicio

El trato del personal con los
usuarios es adecuado

3,1

Mejorar la calidad del servicio

El personal da una imagen de
profesionalidad y confianza

2,89

Mejorar la calidad del servicio

El horario del Servicio es
adecuado

4,09

4,1

Mejorar la calidad del servicio

El Servicio informa de una
manera clara y comprensible
a los usuarios

3,29

3,3

Mejorar la calidad del servicio

El Servicio recoge de forma
adecuada las quejas y
sugerencias de los usuarios

3,1

Mejorar la calidad del servicio

Como usuario, conozco las
posibilidades que me ofrece el
Servicio

3,55

3,6

Mejorar la calidad del servicio

El Servicio ha solucionado
satisfactoriamente mis
demandas en ocasiones
pasadas

3,2

3,3

Mejorar la calidad del servicio

La valoracién global que le
merece el Servicio es buena

3,13

3,2

Mejorar la calidad del servicio

3 Nombre de la encuesta

" Colectivo o colectivos a que la encuesta va dirigida, es decir, si se realiza a alumnos, a profesores, a clientes, a usuarios, etc.
’® Liste las preguntas o items fundamentales de la encuesta o todos si lo considera oportuno. Al menos deben listarse diez items.
’® Especificar la escala dentro de la cual se presenta el valor alcanzado. Ejemplo: valor de 3 en una escala de 1 a 5.

" Indicar en qué fecha se tiene prevista la primera medicion si aun no se ha encuestado

"8 Breve explicacion sobre los objetivos escogidos

Anexo I: PACTO POR OBJETIVOS - Facultad de Farmacia
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indice global ”

3,23

3,29

Mejorar la calidad del servicio

indice de
participacion®

21,42 %

" Exponer los datos sobre el indice global de satisfaccion (promedio entre todos los items de la encuesta)

8 Relacion entre el nimero de posibles encuestados (universo) y el numero de encuestas realizadas o cumplimentadas. Ejemplo para un colectivo de 100

personas tenemos 10 encuestas realizadas, el indice de participacion es del 10%
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Encuesta:* ENCUESTA SATISFACCION CONSERJERIA

Grupo interesado:** PAS - Personal de administracion y servicios de la

Facultad.

items fundamentales®™

Valor alcanzado®™
Escalade1a5

Fecha valor®

Objetivo

Fecha objetivo

Justificaciéon®™

El servicio realiza la labor
esperada con seguridad y
correctamente

3,27

Febrero 2008.

3,3

Febrero 2009.

Mejorar la calidad del servicio

El personal se muestra
dispuesto a ayudar a los
usuarios

3,1

Mejorar la calidad del servicio

El trato del personal con los
usuarios es adecuado

3,13

3,2

Mejorar la calidad del servicio

El personal da una imagen de
profesionalidad y confianza

2,95

3

Mejorar la calidad del servicio

El horario del Servicio es
adecuado

4,04

4,1

Mejorar la calidad del servicio

El Servicio informa de una
manera clara y comprensible
a los usuarios

3,34

3.4

Mejorar la calidad del servicio

El Servicio recoge de forma
adecuada las quejas y
sugerencias de los usuarios

3,19

3,2

Mejorar la calidad del servicio

Como usuario, conozco las
posibilidades que me ofrece el
Servicio

3,59

3,6

Mejorar la calidad del servicio

El Servicio ha solucionado
satisfactoriamente mis
demandas en ocasiones
pasadas

3,17

3,2

Mejorar la calidad del servicio

La valoracién global que le
merece el Servicio es buena

3,09

3,2

Mejorar la calidad del servicio

8 Nombre de la encuesta

82 Colectivo o colectivos a que la encuesta va dirigida, es decir, si se realiza a alumnos, a profesores, a clientes, a usuarios, etc.
% Liste las preguntas o items fundamentales de la encuesta o todos si lo considera oportuno. Al menos deben listarse diez items.
8 Especificar la escala dentro de la cual se presenta el valor alcanzado. Ejemplo: valor de 3 en una escala de 1 a 5.

% Indicar en qué fecha se tiene prevista la primera medicion si aun no se ha encuestado

% Breve explicacion sobre los objetivos escogidos

Anexo I: PACTO POR OBJETIVOS - Facultad de Farmacia
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indice global *’

3,27

3,33

Mejorar la calidad del servicio

indice de
participacion®

41,8 %

8 Exponer los datos sobre el indice global de satisfaccion (promedio entre todos los items de la encuesta)

% Relacion entre el nimero de posibles encuestados (universo) y el numero de encuestas realizadas o cumplimentadas. Ejemplo para un colectivo de 100

personas tenemos 10 encuestas realizadas, el indice de participacion es del 10%
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Encuesta:** ENCUESTA SATISFACCION: INFORMATICA

Grupo interesado:** ALUMNOS

94

items fundamentales® Valor alcanzado™ Fecha valor™ Objetivo Fecha objetivo Justificacion
Escalade1a5
El servicio realiza la labor Mantener el grado de
esperada con seguridad y 3,52 Febrero 2008. 3,52 Febrero 2009. satisfaccién alcanzado.
correctamente
El personal se muestra Mantener el grado de
dispuesto a ayudar a los 3,78 3,78 satisfaccion alcanzado.
usuarios
El trato del personal con los Mantener el grado de
) 3,81 3,81 . g
usuarios es adecuado satisfaccion alcanzado.
El personal da una imagen de Mantener el grado de
o . 3,49 3,49 . g
profesionalidad y confianza satisfaccion alcanzado.
El horario def Servicio es 2,77 2,90 Mejorar la calidad del servicio
adecuado
El Servicio informa de una Mantener el grado de
manera clara y comprensible 3,31 3,31 satisfaccion alcanzado.
a los usuarios
El Servicio recoge de forma
adecuada las quejas y 3,01 3,10 Mejorar la calidad del servicio
sugerencias de los usuarios
Como usuario, conozco las Mantener el grado de
posibilidades que me ofrece el 3,08 3,08 satisfaccion alcanzado.
Servicio
El Servicio ha solucionado Mantener el grado de
satisfactoriamente mis 343 343 satisfaccion alcanzado.
demandas en ocasiones
pasadas
La valoracién global que le 346 346 Mantener el grado de
merece el Servicio es buena ' ' satisfaccion alcanzado.
indice global % 3,37 Febrero 2008. 3,39 Mejorar la calidad del servicio

8 Nombre de la encuesta

% Colectivo o colectivos a que la encuesta va dirigida, es decir, si se realiza a alumnos, a profesores, a clientes, a usuarios, etc.
" Liste las preguntas o items fundamentales de la encuesta o todos si lo considera oportuno. Al menos deben listarse diez items.
92 Especificar la escala dentro de la cual se presenta el valor alcanzado. Ejemplo: valor de 3 en una escala de 1 a 5.

% Indicar en qué fecha se tiene prevista la primera medicion si aun no se ha encuestado

% Breve explicacion sobre los objetivos escogidos
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31 de octubre de 2008 24




indice de

= o
participacion®® 186 de 2181 = 8,53% Febrero 2008.

% Exponer los datos sobre el indice global de satisfaccion (promedio entre todos los items de la encuesta)
% Relacion entre el nimero de posibles encuestados (universo) y el numero de encuestas realizadas o cumplimentadas. Ejemplo para un colectivo de 100
personas tenemos 10 encuestas realizadas, el indice de participacion es del 10%
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Encuesta:”’ ENCUESTA SATISFACCION: INFORMATICA

Grupo interesado:*® P.A.S. Personal de Administracién y Servicios

100

102

items fundamentales™ Valor alcanzado Fecha valor™" Objetivo Fecha objetivo Justificacién
Escalade1a5
El servicio realiza la labor Mantener el grado de
esperada con seguridad y 4,04 Febrero 2008. 4,04 Febrero 2009. satisfaccién alcanzado.
correctamente
El personal se muestra Mantener el grado de
dispuesto a ayudar a los 4,32 4,32 satisfaccion alcanzado.
usuarios
El trat.o del personal con los 4.44 4.44 Ma.ntene.r’el grado de
usuarios es adecuado satisfaccion alcanzado.
El personal da una imagen de Mantener el grado de
o . 4,24 4,24 . g
profesionalidad y confianza satisfaccion alcanzado.
El horario del Servicio es 412 412 Mantener el grado de
adecuado ' ' satisfaccion alcanzado.
El Servicio informa de una Mantener el grado de
manera clara y comprensible 4,28 4,28 satisfaccion alcanzado.
a los usuarios
El Servicio recoge de forma Mantener el grado de
adecuada las quejas y 4,20 4,20 satisfaccion alcanzado.
sugerencias de los usuarios
Como usuario, conozco las Mantener el grado de
posibilidades que me ofrece el 3,76 3,76 satisfaccion alcanzado.
Servicio
El Servicio ha solucionado Mantener el grado de
Zatisfactoriamente mis 4.20 4.20 satisfaccion alcanzado.
emandas en ocasiones
pasadas
La valoracién global que le 4.24 4.24 Mantener el grado de
merece el Servicio es buena ' ' satisfaccion alcanzado.
indice global "* 4,18 Febrero 2008. 4,18 Mantener el grado de

 Nombre de la encuesta

% Colectivo o colectivos a que la encuesta va dirigida, es decir, si se realiza a alumnos, a profesores, a clientes, a usuarios, etc.
% Liste las preguntas o items fundamentales de la encuesta o todos si lo considera oportuno. Al menos deben listarse diez items.
1% Especificar la escala dentro de la cual se presenta el valor alcanzado. Ejemplo: valor de 3 en una escala de 1 a 5.

%% |ndicar en qué fecha se tiene prevista la primera medicion si ain no se ha encuestado

'%2 Breve explicacion sobre los objetivos escogidos

Anexo I: PACTO POR OBJETIVOS — Facultad de Farmacia

31 de octubre de 2008

26




satisfaccion alcanzado.

indice de

= 0,
participacion'® 25 de 55 = 45,45%

Febrero 2008.

103

Exponer los datos sobre el indice global de satisfaccion (promedio entre todos los items de la encuesta)

1% Relacién entre el numero de posibles encuestados (universo) y el numero de encuestas realizadas o cumplimentadas. Ejemplo para un colectivo de 100

personas tenemos 10 encuestas realizadas, el indice de participacion es del 10%
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Encuesta:'®® ENCUESTA SATISFACCION: INFORMATICA

Grupo interesado:'® P.D.I. Personal Docente e Investigador

0

items fundamentales™”’ Valor alcanzado™ Fecha valor™ Objetivo Fecha objetivo Justificaciéon™
Escalade1a5

El servicio realiza la labor Mantener el grado de
esperada con seguridad y 4.26 Febrero 2008. 4.26 Febrero 2009. satisfaccién alcanzado.
correctamente
El personal se muestra Mantener el grado de
dispuesto a ayudar a los 4.52 4.52 satisfaccion alcanzado.
usuarios
El trato del personal con los Mantener el grado de

) 4.54 4.54 . g
usuarios es adecuado satisfaccion alcanzado.
El personal da una imagen de 4.37 4.37 Mantener el grado de
profesionalidad y confianza ) ' satisfaccion alcanzado.
El horario del Servicio es 4.37 437 Ma_ntene_r’el grado de
adecuado satisfaccion alcanzado.
El Servicio informa de una Mantener el grado de
manera clara y comprensible 417 417 satisfaccion alcanzado.
a los usuarios
El Servicio recoge de forma Mantener el grado de
adecuada las quejas y 4.09 4.09 satisfaccion alcanzado.
sugerencias de los usuarios
Como usuario, conozco las Mantener el grado de
posibilidades que me ofrece el 3.76 3.76 satisfaccion alcanzado.
Servicio
El Servicio ha solucionado Mantener el grado de
satisfactoriamente mis 433 433 satisfaccion alcanzado.
demandas en ocasiones
pasadas
La valoracién global que le 4.20 4.20 Mantener el grado de
merece el Servicio es buena ) ) satisfaccion alcanzado.
indice global ' 4.26 Febrero 2008. Mantener el grado de

1% Nombre de la encuesta

'% Colectivo o colectivos a que la encuesta va dirigida, es decir, si se realiza a alumnos, a profesores, a clientes, a usuarios, etc.
%7 Liste las preguntas o items fundamentales de la encuesta o todos si lo considera oportuno. Al menos deben listarse diez items.
1% Especificar la escala dentro de la cual se presenta el valor alcanzado. Ejemplo: valor de 3 en una escala de 1 a 5.

1% |ndicar en qué fecha se tiene prevista la primera medicion si aun no se ha encuestado

"% Breve explicacion sobre los objetivos escogidos
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satisfaccion alcanzado.

indice de

- o
participacién"z 46 de 224 = 20.54%

Febrero 2008.

111

Exponer los datos sobre el indice global de satisfaccion (promedio entre todos los items de la encuesta)

12 Relacién entre el numero de posibles encuestados (universo) y el numero de encuestas realizadas o cumplimentadas. Ejemplo para un colectivo de 100

personas tenemos 10 encuestas realizadas, el indice de participacion es del 10%
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| Requisito n° VI: Elaborar un Plan Estratégico o desplegar el general de la Universidad

Esquema de Plan Estratégico:

Linea estratégica n® 1

Implantar un sistema de gestion con enfoque a procesos

Objetivo n° 1.1

Elaborar el Mapa de procesos de la Unidad.

Accién n®1.1.1

Plazo

Responsable

Indicador’ "

Meta a conseguir

Fecha maxima

de las encuestas

en .xls con gréficos

(corto/medio/largo) ejeCUCi()n

Elaborar el Mapa de | Corto Grupo de Mejora Mapa elaborado Si Noviembre 2007

procesos

Objetivo n° 1.2 Documentar los procesos

Accién n® 1.2.1 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/medio/largo) ejecucic')n

Realizar Fichas de los | Corto Responsable de cada proceso Fichas realizadas 100% 28 Febrero 2008

procesos

Accién n°®1.2.2 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/medio/largo) ejecucic')n

Elaborar flujogramas | Corto Responsable de cada proceso Flujogramas elaborados | 100% 28 Febrero 2008

de procesos

Accién n®1.2.3 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/mediol/largo) ejecucic')n

Elaborar Ficha de | Corto Responsable de cada proceso Fichas de indicadores | 100% 28 Febrero 2008

indicadores elaboradas

Objetivo n° 1.3 Medir expectativas y grado de satisfaccion de los clientes y del personal.

Accién n° 1.3.1 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/medio/largo) ejecucién

Realizar encuestas de | Corto Grupo de Mejora Realizar las encuestas Si 28 Febrero 2008

satisfaccion

Acciéon n° 1.3.2 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/medio/largo) ejeCUCi()n

Medir los resultados | Corto Grupo de Mejora Documento de analisis Documento de analisis | Marzo de 2008

Objetivo n° 1.5

Realizar Autoev

aluacion EFQM

Accién n®1.5.1

Plazo

(corto/mediol/largo)

Responsable

Indicador

Meta a conseguir

Fecha maxima
ejecucion

113

Indicador o medio de control del cumplimiento.
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Iniciar

la

Autoevaluacion EFQM

Corto

Comision Autoevaluadora

Iniciar la Autoevaluacion

Si

28 Febrero 2008

Objetivo n° 1.6

Medir y Revisar

los resultados de los Indicadores de los procesos.

realizadas

Accién n® 1.6.1 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/mediol/largo) ejecucic')n
Medir los indicadores Corto y Medio Responsable de cada proceso %Mediciones realizadas 90% de Mediciones 30 Junio 2009

Objetivo n° 1.7

Mantener actual

izados los documentos de los procesos

procesos

los documentos de los

actualizados

Accién n®1.7.1 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/medio/largo) ejecucién
Mantener actualizados | Medio Grupo de Mejora % de procesos | 85% 30 de Junio 2009

Incrementar los niveles de satisfaccion de los clientes.

Linea estratégica n°® 2

Objetivo n° 2.1

Incrementar los niveles de satisfaccion de los clientes.

Accién n® 2.1.1 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/medio/largo) ejeCUCién

Introducir mejoras | Medio Grupo de Mejora N° de propuestas de | >1 30 de Junio 2008

identificadas en mejora

andlisis de encuestas

1.3.2

Objetivo n° 2.2 Mejorar la atencién al publico.

Accién n® 2.2.1 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/mediol/largo) ejecucién

Promover la | Medio Responsable de Administracion 0 ) 50% Febrero 2009

realizacion de cursos %PAS destinado en

. puestos de informacion que

sobre Técnicas de realiza cursos

Atencién al Publico.

Objetivo n° 2.3 Ofrecer informacion a los usuarios sobre el funcionamiento de los servicios.

Accién n® 2.3.1 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/medio/largo) ejeCUCién

Elaboracién y Medio Sr. Decano y Administradora de Carta de Servicios Si Febrero 2009

publicacién carta de claborada

servicios

Objetivo n° 2.4

Completar la Evaluacion EFQM
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Evaluacion EFQM

Accién n® 2.4.1 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/mediol/largo) ejecucic')n
Completar la _— L Memoria de , -
Autoevaluacién EFQM Corto Comisién de Autoevaluacion Autoevaluacion Si 31 Diciembre 2008
Accién n® 2.4.2 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/mediol/largo) ejecucic')n
Completar la Largo Comisién de Autoevaluacion Informe de Evaluacién Si 31 Diciembre 2009

Linea estratégica n° 3

Mejora de la dotacion y gestion de infraestructura

sefializacion del edificio

Objetivo n° 3.1 Senalitica

Accién n® 3.1.1 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/medio/largo) ejeCUCi()n

Actualizacién de los

elementos de Corto Encargado de Equipo % placas renovadas 90% Febrero 2009

Objetivo n° 3.2

Informatizacion

libro inventario

al mes

Accién n® 3.2.1 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/medio/largo) ejeCUCién

Creacién base de datos | Corto Responsable Gestion Econdmica | Base de datos creada Si Junio 2008

Acciéon n° 3.2.2 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/medio/largo) ejeCUCién

Introduccion de registros % Registros

de Inventario en la Medio Técnico Auxiliar de laboratorio informatizados con todos | 100% Febrero 2009

aplicacién creada. los campos completos

Objetivo n° 3.3 Seguimiento y control mantenimiento

Accién n°® 3.3.1 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/medio/largo) ejecucién

Informe con recuento
. . . mensual partes .
Realizar Informe Medio Encargado de Equipo solicitados y realizados Si Febrero 2009

Objetivo n° 3.4

Incrementar equipamiento de Laboratorios

Accién n° 3.4.1

Plazo

(corto/medio/largo)

Responsable

Indicador

Meta a conseguir

Fecha maxima
ejecucion

Aumentar presupuesto
destinado a
equipamiento

T.G.M. Laboratorios

%

5% de incremento

Enero-Diciembre 2009
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Objetivo n° 3.5

Seguimiento y control cumplimiento contrata limpieza

limpieza

comunicadas escrito U.
Limpieza

Accién n® 3.5.1 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/medio/largo) ejecucic')n
Numero peticiones
Seguimiento y control actuaciones especiales/
cumplimiento contrata Encargado de Equipo incidencias/quejas >3 Febrero 2009

Objetivo n° 3.6

Difusion medidas proteccion ambiental

Accién n° 3.6.1

Plazo

(corto/medio/largo)

Responsable

Indicador

Meta a conseguir

Fecha maxima
ejecucion

Publicar medidas de
proteccion ambiental

Corto

Téc. Esp. Aula de Informatica

NUm. de propuestas
publicadas web /e-mail
/pantallas visualizacion

>5

Febrero 2009

Objetivo n° 3.7

Implementar sistema de comunicacion de incidencias en aulas.

aulas diariamente.

resolucion.

Accién n® 3.7.1 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/medio/largo) ejeCUCi()n

pls_enar .hoJa de Corto Encargado de Equipo Hojas de Incidencias Si Abril 2008

incidencias aulas creadas.

Accién n° 3.7.2 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/medio/largo) ejecucién

. Relacién entre
Implantar sistema de incidencias recogidas 100% de implantacién
recogida incidencias Corto Coordinadora de Servicios ; 9 y > P Mayo 2008
comunicadas para su del sistema

Linea estratégica n° 4

Favorecer la implantacién de la Administracion electrénica

Objetivo n° 4.1

Mejorar la comunicacidn interna y externa

Accion n°4.1.1

Plazo

(corto/mediol/largo)

Responsable

Indicador

Meta a conseguir

Fecha maxima
ejecuciéon

Creacion de listas
distribucion especificas
PAS, alumnos en
6érganos de gobierno,
profesores y
departamentos

Corto

Gestor de Centro (Decanato)

Listas de distribucion

creadas.

Si

Febrero 2008

Acciéon n°® 4.1.2

Plazo

(corto/medio/largo)

Responsable

Indicador

Meta a conseguir

Fecha maxima
ejecucion
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Implementar protocolo
comunicacién de

Protocolo en

. Corto Administradora . . Si Diciembre 2008

acuerdos calidad a todo funcionamiento

el PAS Centro

Accién n®4.1.3 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/mediol/largo) ejecucién

Fomentar y convocar N° reuniones

reuniones coordinacion Medio Administradora >3 Febrero 2009

convocadas

sectores PAS Centro

Objetivo n° 4.2 Actualizacion del sistema de informacion.

Accién n® 4.2.1 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/medio/largo) ejeCUCi()n

Instalacion y

actualizacion de un Implantado el sistema de

sistema de informacion Corto Téc. Auxiliar Aula de Informatica informacién en pantallas | Si. Marzo 2008

en pantallas planas. planas.

Objetivo n° 4.3 Publicitar la pagina web de la Facultad

Accién n° 4.3.1 Plazo Responsable Indicador Meta a conseguir Fecha maxima
(corto/medio/largo) ejecucién

Establecer mecanismos N° de mecanismos

para dar publicidad a la Medio Grupo de Mejora utilizados en las que se 3 Mayo 2009

pagina web de Facultad

publicite la web

Objetivo n° 4.4

Impulsar la utilizacién de certificado de firma elect

rénica por el PAS tramitador

Accion n°4.4.1

Plazo

(corto/mediol/largo)

Responsable

Indicador

Meta a conseguir

Fecha maxima
ejecuciéon

Impulsar la utilizacion de
certificado de firma
electrénica por el PAS
tramitador

Corto

Administradora

N° de PAS tramitador
con firma electrénica

+3

Diciembre 2008

Objetivo n° 4.5

Usar preferentemente las comunicaciones electrénicas

Accién n® 4.5.1

Plazo

(corto/medio/largo)

Responsable

Indicador

Meta a conseguir

Fecha maxima
ejecucion

Disminuir uso de papel

Anual

Responsable de Administracién

%Facturas de compra de

papel

-10%

Diciembre 2009
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| Requisito n° VII: Establecer una gestion por procesos

Describa en el siguiente recuadro las acciones fundamentales que pretende dar en el desarrollo de este tema y la fecha en que prevé su implantaci()n:114

Identificaciéon secuencia todos los
procesos

Mapa de procesos desarrollado en
todos sus niveles

Todos los procesos documentados
(diagrama y ficha)

Todos los indicadores medidos al
menos una vez

Procesos ya identificados.-

Mapa de procesos elaborado.-

En el caso de que se detecten nuevos
procesos o subprocesos, o
modificaciones en su desarrollo, se
elaboraria una nueva version del
mismo.

Todos los procesos identificados se
encuentran documentados.-

Febrero de 2009.

Tabla de ponderacion de
indicadores

Mejoras implantadas en todos los
procesos

Resultados mejorados en todos los
procesos

Otros

Consideramos que con la implantacion
de nuestro Plan Estratégico (requisito
VI) surgiran las mejoras a en todos los
procesos.

Fecha: Durante afo 2009

Diciembre 2009

Fomentar la participacion del personal
en la realizacion de cursos formativos.

| Requisito n° VIIl: Colaboracién con la Administracién electrénica

Con respecto a la implantaciéon de la Administracién electrénica manifieste los compromisos que adquiere con respecto a las siguientes cuestiones

indicando la fecha prevista para su conse

cucion:

Catalogo de procedimientos

N° personas con firma digital actualmente

Compromiso n° personas con firma digital

Administrador de Centro y Gestor ad
apoyo 6rganos de gobierno.

Personal tramitador con firma digital actualmente: | 2.

ministrativo

Aumentar en 3 0 mas personas. 31/12/2008
(Responsable de Administracion,
Equipo, Gestor de gestiéon econdmica, ord. Acad. y
personal, T.G.M. de Laboratorios).

(De acuerdo con nuestra linea estratégica n° 4,
Accién n°4.4.1.)

Encargado de

114

ponderar los mas importantes, con la descripcion de lineas de mejora para mejorar el rendimiento de los indicadores, etc.
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Procedimientos redisefiados funcionalmente y
simplificados'"®

Justificacion

Procedimientos redisefiados funcionalmente y
simplificados

Documentacion eliminada o reducida

Plazos y tiempos de tramitacion reducidos

Solicitud y adjudicacién de grupos de clases practicas de
laboratorios, de todas las asignaturas de la carrera.

Se realiza via Internet y en tiempo real. No
existe documentacion en papel. Se han
eliminado las instancias y las listas de los
grupos de laboratorios.

Al ser on line, se ha evitado que el alumno
tenga que acudir a todos y cada uno de los
Departamentos, durante varios dias, en
diferentes horarios, etc.

Introduccion de registros de Inventario en una aplicacion
base de datos creada.

Se elimina el Libro de Inventario.

Registro de Entrada y Salida de documentacién, en una
aplicacién base de datos creada

Se elimina los Libros de Registro de Entrada y
de Salida.

Reduccion del tiempo en la busqueda y acceso
del documento y por tanto de la informacién.

Solicitud de certificado académico.

Se elimina la instancia. Se contempla la carta
de pago con valor de solicitud.

Emision inmediata de la carta de pago.

Solicitud de certificado académico que no requiera abono de
tasas.

Se elimina la instancia.

Emision inmediata del certificado.

Convocatoria de Junta de Facultad.

La documentacion anexa, en su caso, se envia
por correo electronico: Acta de la Junta anterior,
documentacion relacionada con los puntos del
orden del dia, etc.

% procedimientos de Administracion Electrénica acreditados:

% reduccién en facturas de compra de papel o en peticiones cursadas a la unidad de suministros:'"®

10% de reduccion en facturas de compra de papel. De acuerdo con nuestro Objetivo 4.5.

115

Liste los procedimientos que la unidad se compromete a redisefar y simplificar segun los cometidos de la administracién electrénica.

"% En el escrito de la Direccion de Recursos Humanos remitido con fecha 3 de junio de 2008 se indica que esta reduccion debe ser al menos del 10%
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