FACULTAD DE FARMACIA

ACTA DEL GRUPO DE MEJORA DE CALIDAD
UNIDAD : FACULTAD DE FARMACIA

Grupo de Calidad y Mejora Continua de la Administracion y Servicios de la Universidad de Sevilla

ACTA N° 40 FECHA | 03/03/2011 |[INICIO SESION: 13:00 FINAL SESION: 14:30 h
OBJETIVOS 1. Aprobacion de las Actas anteriores 2. Creacion de Grupos de trabajo.
- José Manuel Campon Miranda, Encargado de Equipo.
- Javier Escamilla Jiménez, Titulado técn. de Grado Medio Laboratorios
ASISTENTES - Fernando Iglesias Guerra, Vicedecano de Infraestructura, Nuevas
tecnologias y Planificacion Estratégica.
- Josefina Muriel Bandera, Responsable de Administracion de Secretaria
- M2 Joseé Peral Rubio, Vicedecana de Innovacion docente, Calidad e Investig.
- Amparo de Castro Gomez-Millan, Administradora de Gestion
- Mario Doblado Ponce de Leon, alumno de Master oficial
AUSENCIAS - Vicente Rodrigo Cuesta, Técnico del Animalario
TEMAS Comienza la reunién a las 13:15 h. del dia sefialado en el Aula 0.5 de la
TRATADOS Y Facultad de Farmacia.
ACUERDOS

Orden del dia:

1. Aprobacidn del Acta nimero 39 en la que se elabora el Organigrama
de Gestidn del Personal de Administracion y Servicios de la Facultad de
Farmacia (UN-23) y se crean los Grupos de trabajo que van a constituirse.

2. Creacion de Grupos de trabajo.-

En el mismo documento del Organigrama de gestion, se distribuye al
personal de la Unidad entre los diferentes Grupos de trabajo creados, con
objeto de que todas las personas participen en las acciones emprendidas en
el desarrollo de los planes de Mejora y Estratégico. Los grupos de trabajo y
sus funciones son:

-Encuestas: disefiar cuestionario, organizar encuestas “opina” y presentacion

de los resultados.
- Autoevaluacién EFQM

- Plan de Formacién del PAS: Documento-tabla con las necesidades de
formacion de cada persona.

- Plan de Mantenimiento del Edificio (Infraestructura, Gestién de Recursos:

un documento de planificacién con las actuaciones preventivas y paliativas

- Grupo de Procesos de Gestion de Alumnos: actualizar los procesos
mencionados en el arbol de procesos “Gestion de Alumnos”
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- Grupo de Procesos Gestion Académicay atencion al usuario: actualizar los
procesos relacionados en el arbol de procesos “Gestion Académica” y
“Atencion e Informacién al usuario”.

- Grupo de Indicadores: “Ilcasus”, Gestion de la Planificacién y mejora:
Recabar datos y grabar y revisar los Indicadores.

Se acuerda poner como plazo limite de constitucion de los Grupos de
trabajo el préximo Viernes 11 de Marzo. En su constitucion los miembros
del equipo de trabajo deberan nombrar a una persona como coordinadora
del grupo y redactar unas normas basicas de funcionamiento.

ANEXQOS:

DENOMINACION DE GRUPOS DE TRABAJO

GRUPOS DE TRABAJO DEL PAS

CUADRO CON LA CONSTITUCION, COMPONENTES,
FUNCIONES Y ACCIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO.

Se termina la sesion a las 14:30 h. sin establecer la siguiente reunién
hasta nueva convocatoria.

GRUPOS DE TRABAJO.

i00 01

- Encuestas: Manuel Miranda, Javier Escamilla, M2 José Peral, Reyes Gomez

- Autoevaluaciéon EFQM: Auxiliadora Gonzalvez, Rosa Pimenta, Pilar Martinez,
Vicente Rodrigo, M2 Carmen Saenz, Amparo de Castro

- Plan de Formacion del PAS: Concepcién Casal, Juana Lagares, Antonia M2
Sanchez, Matilde Moreno, Amparo de Castro)

- Plan de Mantenimiento del Edificio, Infraestructura, Gestion de Recursos:
Fernando Iglesias, José Manuel Campén, Javier Escamilla, Reyes Gomez

- Grupo de Indicadores (Icasus, Gestion de Planificacion y mejora): Amparo de
Castro, Josefina Muriel, Juan Guillén, Juana Salguero
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GRUPOS DE TRABAJO DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA FACULTAD
DE FARMACIA [UN23]

ADMINISTRACION
ADMINISTRADORA DE GESTION
Amparo de Castro

GESTION ECONOMICA,
ACADEMICA Y DE PERSONAL

Rosa Pimenta

—

SECRETARIA
RESPONSABLE DE ADMINISTRACION
Josefina Muriel

LABORATORIOS GENERALES
TITULADO GRADO MEDIO
Javier Escamilla

CONSERJERIA
ENCARGADO DE EQUIPO
José Manuel Campoén

AREA DE INFORMATICA

GESTION DE GESTION EQUIPO . ANIMALARIO COORDINADORA
ALUMNOS DE GOBIERNO ] TECNICO ESPECIALISTA Reyes Gémez
Rosa Baena Auxiliadora Gonzélvez Vicente Rodrigo
TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO
ESPECIALISTA ESPECIALISTA ESPECIALISTA [[| ESPECIALISTA ESPECIALISTA ESPECIALISTA ESPECIALISTA
Carmen Mofiino Matilde Moreno Pilar Martinez Conchi Casal Juan Guillén Manuel Miranda Clara Rodriguez
AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO
ADMINISTRATIV ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR
A Luisa Garcia

Aquilina Pérez

Antonia M@ Sanchez

Juana Lagares

M2 José Requerey M2 Carmen Saenz
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GRUPOS y EQUIPOS

FECHA DE

MIEMBROS

FUNCIONES

ACCIONES

DE TRABAJO CONSTITUCION
Javier Escamilla Jiménez Organizar encuestas Disefiar cuestionario, distribucién
Reyes GOmez Carmona “opina” y presentacion entre los 3 grupos de interés
1 Encuestas 11-marzo-2011 Manuel Miranda Maseda de los resultados. (alumnos, PDIy PAS), etc.
M2 José Peral Rubio
Concepciéon Casal Romero Estudio de las Requerir datos 'y  elaborar
Juana Lagares Cano necesidades de Documento-tabla con las
2 Plan de Formacién del PAS 10-marzo-2011 Matilde Moreno Vera formacién de cada necesidades de formacién de
Antonia M2 Sdnchez Fndez. persona cada persona
(Amparo de Castro)
José M. Campdn Miranda Gestion de Recursos e Elaborar un documento de
Plan de Mantenimiento del Javier Escamilla Jiménez Infraestructura planificacion con las actuaciones
3 o 11-marzo-2011 . : o
Edificio Fernando Iglesias Guerra preventivas y paliativas
Reyes GOmez Carmona
Rosa Baena Casado Actualizar los procesos Actualizar y elaborar las Fichas y
M2 Luisa Garcia Balbuena relacionados con la Diagramas de los procesos
4 Gruplo, e Frocesoss ae 10-marzo-2011 Josefina Muriel Bandera “Gestion de Alumnos” relacionados con la gestion de
Gestion de Alumnos . .
Aquilina Pérez Landeras Alumnos.
Antonia M2 Sanchez Fndez.
Pilar Martinez Garcia Actualizar los procesos Actualizar y elaborar las Fichas y
Grupo de Procesos: Carmen Mofiino Custodio relacionados con la Diagramas de los procesos
5 L . 11-marzo-2011 . . o .. B . -
Gestion Académica Rosa Pimenta Ruiz Gestion Académica relacionados con la gestion
Juana Salguero Gémez Académica
Auxiliadora Gonzalvez Castillo Actualizar los procesos Actualizar y elaborar las Fichas y
Grupo de Procesos: Aquilina Pérez Landeras relacionados con la Diagramas de los procesos
5BIS | Informacién y atencion al 11-marzo-2011 M2 José Requerey Estévez “Atencion e Informacion relacionados con la Atencion e
usuario (Juan José Tirado) al usuario”. Informacién al usuario
Clara Eugenia Rodriguez Jiménez
(*) Constitucion Amparo de Castrq Gémez-MiIIén Realizar la » Informe-Memoria de Autoevaluacion
ala espera de A}JX|I|ado[a Gonzalyez Castillo Autoevaluacion EFQM
. ion de la Pilar Martinez Garcia
6 Autoevaluacion EFQM (*) msDt_rucup,n de Manuel Miranda Maseda
giiﬁ'g:)se Rosa Pimente} Ruiz o
Humano M_a Carmen Sgenz Jiménez
Vicente Rodrigo Cuesta
Amparo de Castro Gomez-Millan Gestion de la “lcasus”, Recabar datos, grabar y
7 Grupo de Indicadores vy 9-marz0-2011 Juan Guillén Vazquez Planificacion y mejora. revisar los Indicadores

Gestion de la Planificacion

Josefina Muriel Bandera
Juana Salguero Gémez
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