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       FACULTAD DE FARMACIA 

 
 

ACTA DEL GRUPO DE MEJORA DE CALIDAD  

UNIDAD : FACULTAD DE FARMACIA 

 
Grupo de Calidad y Mejora Continua de la Administración y Servicio de la Universidad de Sevilla 

ACTA Nº 13 FECHA 06/11/07 INICIO SESIÓN: 10:00 FINAL SESIÓN: 12:30 

OBJETIVOS Elaboración Mapa de Procesos de la Unidad 
 
 

 
 
 

ASISTENTES 

- Antonio Baena Saavedra, T.A.L. Aula de Informática 
- José Manuel Campón Miranda, Encargado de Equipo Centro 
- Amparo de Castro Gómez-Millán, Responsable Administración Centro 
- Mª Eugenia Díaz Pérez, Director Biblioteca Centro 
- Javier Escamilla Jiménez, T.G.M. Laboratorios 
- Agustín García Asuero, Decano Centro 
- Felipe García Martín, Prof. Dpto. Biología Vegetal y E. 
- Vicente Rodrigo Cuesta, T.A.L. Estabulario 
- Carmen Santiago Machuca, Administradora y Coordinadora Grupo 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

TEMAS 
TRATADOS Y 
ACUERDOS 

El Sr. Vicente Rodrigo Cuesta y Sr. Jose M.Campón Miranda informan al 
grupo sobre Jornada “Aplicación práctica del Acuerdo del complemento de 
productividad y mejora de la calidad y los servicios del PAS”. 
Se priorizan las posibles líneas de trabajo para la Mejora de la Calidad a seguir 
por el Grupo, centrándonos en la elaboración del Mapa de Procesos siguiendo 
el modelo que la Dirección de RR.HH. ha  publicado en Intranet. 
Se realiza un análisis exhaustivo de todas las actividades que se realizan por 
Servicio/Área  para establecer aquellos procesos que resulten claves para 
alcanzar los objetivos del Centro. Del consenso se obtiene el Mapa de Procesos 
MP-UN23-00 adjunto, con las siguientes cuestiones pendientes de consultar a 
la Subdirección de Planificación para la siguiente reunión: 

- Las directrices emanadas de Junta de Facultad son considerados 
procesos de “Política y Estrategia” o, en cambio,  procesos operativos 
del Área de Dirección. 

- Los procesos desarrollados para la gestión propia de Unidades del 
Centro como Aula de Informática, Biblioteca, Laboratorios, 
Estabulario, etc., se pueden considerar como procesos clave, o 
convendría considerarlos procesos de apoyo a los operativos. Hasta 
obtener más información, las funciones más relevantes de estos 
Servicios se incardinan dentro del proceso clave “Gestión de 
instalaciones y espacios”.  
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